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Potpuno uskladeni sa trening standardima i zahtevima Udruzenja za psihoterapiju, savetovanje i
koucing Srbije i Evropske asocijacije za savetni¢ku profesiju (European Association for Counselling
Profession). UPSKS ima status nacionalne asocijacije pri EACP.

Kurs je akreditovan od strane Akreditacionog komiteta UPSKS.

Voditelj kursa je Marjan Tosi¢, psiholog i psihoterapeut.

Kao 1 kursevi ostalih modaliteta pri UPSKS, psihoterapijski kurs traje 1500 sati, savetnicki i koucing
po 950 sati i traju obi¢no od 3 do 6 godina. Svaki kurs se, kao i svuda u svetu, sastoji iz tri dela:

- li¢ni rad na sebi,

- savladavanje teorije i metodologije i

- supervizirani rad sa realnim klijentima.

SADRZAJ I TEME KURSA

(Spisak tema moze biti neznatno dopunjavan i menjan tokom vremena):

Osnovne pomagacke vestine: aktivno slusanje, reflektovanje, sumiranje...
Nedirektivni pristup — Karl Rodzers

Granice uloga u psiholoskoj pomo¢i

Principi psiholoske promene: uvid, ucenje, katarza

Prenos (transfer)
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7. Rezim opstanka i rezim oporavka

8. Razlika izmedu abreakcije 1 autenticnog izraza bola
9. Primalna terapija — Artur Dzanov

10. Intervenistati ili ne? kada pomagac intervenise?

11. Vrste trauma: nedostatak, gubitak, osecaj krivice...
12. Dusevne potrebe deteta i klijenta

13. Radni ugovor i radni savez

14. Kognitivno-bihejvioralni pristupi

15. Otkrivanje sebe pred klijentom — kada i koliko?

16. Davanje saveta klijentima — kada i kojih?

17. lzrazavanje bola: kvalitet 1 intenzitet

18. Tehnike pomaganja klijentu da prepozna i dozivi svoja dirljiva ose¢anja
19. Empatija i suze

20. Prakti¢na pitanja vodenja privatne prakse

OSNOVNI TEORIJSKI MODEL

Ovo je integrativni psiholoski metod gde su emocionalni (osecajni) procesi u prvom planu:
prepoznavanje osecanja, dozivljavanje osecanja, razreSavanje osecanja. lako je nedirektivnost ovde
jedan od osnovnih principa, ima mesta pazljivom vodenju i poducavanju klijenta vrstama osecanja,
njihovim karakteristikama, razlikovanju zdravog, autentitnog, od nezdravog, neuroticnog,
emocionalnog reagovanja, razlikovanju privremenog od trajnog praznjenja potisnutih osecanja, itd.
Zato termin «psiholoska pomoc¢y ima smisla, ne samo u znacenju koje ima u stru¢nim krugovima
(pomo¢ klijentu da nade svoje odgovore na pitanja koja ga muce) ve¢ i u znacenju koje ovaj termin
ima medu laicima (poducavanje, davanje predloga, uputstava, itd.). Takode, ima situacija kada

posebne terapijske intervencije dolaze do izrazaja.

Posle mnogo godina prakse u psiholoskom radu sa ljudima, stalno mi se namece zapazanje da
ono $to osoba €ini sa svojim oseanjima ima presudan, daleko najvazniji uticaj na njen dusevni razvoj
1 duSevni status, a s obzirom na to da svi znamo koliko su oseanja povezana sa telesnim
funkcionisanjem, onda i na opste zdravstveno stanje osobe. U tom smislu, emocionalni pristup je

neka vrsta skole ljudske osecajnosti. Nauciti vestine prepoznavanja razliCitih osecanja, tj. njihovog
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pojavljivanja u svesti, smestanja osecanja u zdrav kognitivni okvir, zdravog reagovanja na osecanja
koja su se u nama pokrenula je, po ubedenju svih nas koji stavljamo fokus na rad sa ose¢anjima, od

neprocenjivog znacaja za svaku osobu i njen rast i razvoj.

Emocionalni metod se moze shvatiti i kao primenjena psihologija u oblasti kulture ljudske
emocionalnosti (videti dodatak na kraju knjige). Smisao kulture je, izmedu ostalog, da kultivise
razlic¢ite ljudske nagone, potrebe, impulse, reakcije, ponasanje, kako oni ne bi ostali divlji. Moglo bi
se re¢i da su mnoge duSevne tegobe 1 poremecaji u izvesnom smislu rezultat nedostatka kulture u
oblasti emocionalnog Zivota, rezultat neznanja, haoti¢nog, divljeg reagovanja na pojavu emocija u
ljudskoj dusi. Vecina ljudi se teSko snalazi u trenucima kada im nadodu emocije, pa tada reaguju
nekultivisano, divlje, haoticno, bez neke mape, nediskriminativno, neselektivno, neznalacki, zbog
Cega su rezultati ove emocionalne nepismenosti za njih uglavnom pogubni. Da bismo bili ljudi,
moramo se stalno razvijati, a to i1 te kako ukljuCuje kultivisanje naSeg emocionalnog Zivota,
emocionalnog reagovanja. Emocije u dusevnom zivotu imaju veliku energetsku valencu 1 to je razlog
Sto nije svejedno Sta sa njima ¢inimo. Upravo zbog tog njihovog visokog energetskog naboja, ono $to
sa njima ¢inimo jeste pitanje zdravlja ili bolesti, u krajnjem slucaju — pitanje zivota ili smrti, Sto nam

novinske crne hronike potvrduju svakodnevno.

Svima nam se desilo da iznenada budemo dirnuti nekim stihom, kadrom u filmu, nekom
melodijom ili reCenicom u intimnom razgovoru sa prijateljem. To su ti trenuci kada nam se pokrenu
osecanja, stane nam knedla u grlu, podu suze na oci... Mehanizmi odbrane su za trenutak bili
nesmotreni i zate¢eni, ali odmah kre¢u da reorganizuju svoje redove... i ose¢anje je opet potisnuto.
Osecanja se kao vrh ledenog brega povremeno pojavljuju iz nas pokusavajuci da izadu. To se deSava
1 mnogim klijentima u psihoterapiji, savetovanju i koucingu (treningu zivotnih vestina). Oni pricaju o
ne¢emu i u pojedinim trenucima dodu blizu nekog osecanja: glas im zadrhti, disanje postane
nepravilno, za trenutak zastanu u pri¢i i krene im suza. Problem je §to malo ljudi, ukljucujuéi tu i
psiholoske pomagace, zna Sta se moZe uraditi sa osecanjima koja se pojavljuju. Rasprostranjen je stav
da su to samo «trenuci slabosti», «prolazna uznemirenost», «niSta posebno», «samo me zagrli, brzo
¢e prociy, itd. Za mnoge psihoterapeute, pojava emocije je samo prolazna, nebitna pa ¢ak i regresivna
pojava. Ni laici ni stru¢njaci ne slute sa ¢im se oni tada zapravo srecu. Iznenadna pojava dirljivih
osecanja, dirljivog uzbudenja, zapravo je jo$ jedan pokusaj organizma da zapoc¢ne svoje dusevno

isceljivanje. Kada se klijentima obezbede potrebni psiholoski uslovi, oni mogu — uz nasu pomo¢ —
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osloboditi svoja osecanja i oti¢i do njihovog porekla. Takvih ose¢anja ima puno i potrebno je neko
vreme da bi se ona prepoznala i dozivela, onim redom kojim se tokom tretmana budu pojavljivala.

Emocionalni metod nudi nacin da se od osecanja koja se pojavljuju tokom price, ode do
izvora tih osecanja, do scena iz Zivota i odnosa sa nama vaznim osobama kada smo se osetili
ugrozenim, povredenim, zanemarenim, nevoljenim. Veéina tih osecanja je tada stvorena, ali nikada
nije svesno i potpuno dozivljena. Potisnuta osecanja stvaraju veliku napetost u organizmu,
deformisuci dusevne i telesne funkcije. Mnoge bolesti «na nervnoj bazi» zapravo su rezultat napetosti
koju proizvode potisnuta osecanja. Emocionalni metod je usmeren na uzrok problema, na kona¢no
dozivljavanje potisnutih dirljivih osecanja 1 njihovo kona¢no razreSenje. To nije instant metod, on
trazi vreme, jer «srce se otvara teze nego najbolji sef». Emocionalni metod nije «lecenje re€imay, vec¢
nacin da se od rec¢i dopre do najvec¢ih dubina dusSe 1 pomogne joj da se oslobodi bola koji je pritiska.

lako je re¢ o jednostavnoj ideji da pomaZzemo klijentu da prepozna 1 dozivi do tada
neprepoznata 1 nedozivljena osecanja, izgradili smo ¢itav niz koncepata koji nam pomazu da ideju
sprovedemo u praksu. Razlikujemo tri osnovna principa psiholoske promene. Razlikujemo vise vrsta
dusevnih bolova. Prepoznajemo dva osnovna stanja organizma. Imamo mapu dec¢jih emocionalnih
potreba po kojoj preciznije vodimo klijente do razresenja razli¢itih ose¢anja. Imamo cCitav niz tehnika
za uvodenje klijenta u dublja osecanja, onda kada dode trenutkak za to. Znamo i neprestano
usavrSavamo nacine prevazilazenja razliCitih vrsta otpora, koji se u radu sa razli¢itim klijentima
nuzno pojavljuju. U teoriji se mogu prepoznati uticaji Karla RodZersa (Carl Rogers, 1902-1987),
Artura Dzanova (Arthur Janov, 1924), Dzin Lidlof (Jean Liedloff, 1926-2011), i drugih, ali oni su
objedinjeni u jedno integrisano ucenje.

Jedan broj klijenata se javlja da bi dobio pomo¢ za svoje dusevne i porodi¢ne probleme,
nemajuci u vidu specificnost ovog pristupa. Drugi klijenti su, pak, Culi ili ¢itali neSto Sto sam napisao,
pa su hteli ba$ takav na¢in pomo¢i. Naravno da prilagodavam svoj na¢in rada svakom klijentu,
njegovim oc¢ekivanjima i vrsti problema koje ima, ali ovde ¢emo imati u vidu prvenstveno one
klijente koji su dosli manje ili viSe spremni da se pozabave svojim dosadasnjim Zivotom, da
preispitaju svoj zivotni put, odluke koje su donosili, odnose sa ljudima oko sebe, uspomene, itd.
Dakle, rec¢ je o klijentima koji su spremni da istraZe svoj Zivot, da bolje upoznaju sebe.

Rad sa klijentom pocinje posle intervjua i procene da je osoba podobna za emocionalni
pristup u psiholoskoj pomoc¢i. Inicijativu u radu prepustam klijentu, Sto znaci da je dobro da on poc¢ne
pricu, a ne da ga ja nekim svojim pitanjem usmerim. Klijentima je dosta bilo usmeravanja u zivotu,
¢ekanja da neko drugi poc¢ne ili im da neki nalog. Mislim da je to prva lekcija od koje klijenti mogu

imati Korist: «Aha, moj terapeut nema nameru da me vodi i usmerava, ve¢ me ohrabruje da ja vodim
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pric¢u o sebi 1 svom zivotu!» Naravno, princip nedirektivnosti je dar koji smo dobili od ameri¢kog
psihologa Karla RodZersa. Emocionalni pristup nije direktivan, ali jeste u nekim trenucima
usmeravajuéi. Uputstvo terapeuta nema znacenje naloga, necega Sto klijent mora bespogovorno da
uradi, ve¢ ima znacenje predloga i preporuke. Neizgovoreni, a ponekad i izgovoreni stav terapeuta je

sledeci:

«Vi imate inicijativu, ali kada niste sigurni sta i kako dalje, nudim Vam neke predloge, neka
uputstva. Probajte to §to Vam nudim, pa ¢emo videti kakav ce biti ishod toga. Mi smo tandem,
zajedno idemo ka istom cilju. Molim Vas da shvatite da ja ne smem da Vas previse vodim i stalno
pokrecem, jer ¢e Vas to uciniti pasivnim (to ste ve¢ puno puta doziveli), ali imam dobro iskustvo sa
nekim sugestijama i predlozima, pa ¢emo zajedno proveriti da li ¢e Vam, i kako, oni pomoci. Ako to
ne bude islo, probacemo nesto drugo. Takode, pozivam Vas da oboje verujemo u Vasu

samoisceliteljsku silu, i ona ¢e nam pomoci da stignemo do cilja.»

Teorija razvoja licnosti i psihickih poremecaja

Ljudska dusa se krivi pod pritiskom zahteva okoline da bi prezivela i sacuvala svoju sustinu,
ukljucujuéi 1 kapacitet za isceljenje. Nijedno dete ili odrasla osoba ne gusi svoja osecanja ako ne
mora. Sva ljudska bica teze da razviju svoje pune potencijale, zadovolje svoje prave potrebe 1 budu
sre¢na. Neurozu razviju kao neku vrstu kreativne adaptacije na nevolje kroz koje su prosla. Neuroza
je istovremeno i cena koju individua mora da plati za svoj opstanak, ali i blago, jer u sebi cuva
isceljujuci potencijal i mehanizam isceljenja. Naravno, pritisak koji ose¢amo iz okoline (od rodenja
do smrti) se dozivljava kao nesto neprijatno, bolno. Ali ne treba da Zurimo sa zaklju¢kom da su svi
bolni dozivljaji traumaticni.

Ima puno bolnih doZivljaja sa kojima se mozemo nositi, osetiti ih, integrisati i nauciti nesto iz
njih. Na primer, kada smo kao deca padali na zemlju, gulili kolena, plakali smo i uéili kako da nam se
to rede deSava. Ili kada nam se svidao neko kome se mi nismo svidali, morali smo uciti da se mirimo
sa bolnom istinom da se mi ne moZemo svima svidati.

Postoje 1 mnogi dozivljaji koji su, povrsno gledano, bolni, ali su na jednom dubljem nivou
vrlo prijatni 1 zdravi. Na primer, posete zubaru, izvrSavanje obaveza, kada pomognemo nekome u

nevolji Zrtvujuéi svoju udobnost i sigurnost, kada tu¢om zastitimo nekoga koga volimo, itd.
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Konacno, postoji velika grupa bolnih dozivljaja koje ne mozemo odmah potpuno osetiti,
potpuno propustiti kroz telo i dusu, jer tada nemamo psiholoske i druge uslove za to. To su sve one
situacije i periodi u nasem zivotu kada su nase bazi¢ne duSevne potrebe neprepoznate ili snazno i
uporno frustrirane od strane upravo onih osoba koje su nam emotivno najznacajnije, a to su bliznji.
Drugim rec¢ima, radi se o nasim osnovnim razvojnim dusevnim potrebama (od najranijeg detinjstva
do odraslog doba) bez Cijeg zadovoljavanja, ili bar prepoznavanja, linost se ne moze normalno

razvijati.

Psihicki poremecaji nastaju kao rezultat ove trece grupe bolnih dozivljaja. Postoje hiljade
neuroti¢nih simptoma i kontinuum intenziteta neuroze od potpunog dusevnog zdravlja do psihoze, sa
svim meduprelazima. Naravno da genetski faktori igraju u svemu ovome vaznu ulogu, ali niko ne
postane neurotic¢an ili psihotican samo zbog svoje genetike. Sredinski faktori su vazniji ili bar isto
vazni kao 1 genetski faktori. Pusti¢emo genetske inzenjere da rade svoj posao oko popravljama
ljudskih gena, a mi, psiholoSki pomagaci, nastavicemo da se bavimo ublazavanjem negativnih uticaja

sredine na ljudsku dusu.

Teorija promene i klijentovog napredovanja

Sustina ovog pristupa je da psihoterapeut, savetnik ili kou¢, kroz pomagacki proces, stvori
klijentu nove psiholoske uslove koji ¢e, najpre podsetiti klijenta na dusevne potrebe koje su ostale
nezadovoljene, a zatim omoguciti klijentu da dozivi taj gubitak u njihovom originalnom kontekstu i
znacenju. Drugim reCima, taj ciklus — od osvesc¢ivanja nezadovoljene potrebe, preko mobilizacije 1
akcije ka njenom artikulisanju, do punog doZivljavanja i integracije tog dozivljaja gubitka — mora biti
kompletiran.

Koje su to nezadovoljene dusevne potrebe sa kojima se klijenti moraju postepeno suocavati i
emotivno ih doziveti? Najcesce se radi o duSevnim potrebama da sa naSim bliznjima budemo u
dobrim odnosima, da sa njima delimo zivotne radosti i teSkoce, imamo prisan emotivni i fizi¢ki
kontakt, da se ne rastajemo od njih na duze, da niko od njih ne dozivljava neke traume i gubitke, da
sa bliznjima imamo pazljiv odnos, bez uvreda i nasilja, da ne budemo odbaceni od onih koji su nam
dragi, da pripadamo nekoj zajednici, da imamo dobru saradnju sa nama dragim osobama, da se
smejemo 1 Salimo sa prijateljima, da nas nasi bliZznji podrZavaju, pomognu nam kada nam je tesko, a i

mi njima, itd.
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Na zalost, Cesto se deSava da nase osnovne duSevne potrebe ostanu nezadovoljene duze
vreme, a ponekad i zauvek. Tokom psihoterapije ili savetovanja klijent moze postati svestan koliko
mu je zapravo bilo teSko kada je u detinjstvu izgubio dedu ili babu, a da tada to nije osetio. Ili, klijent
moze kona¢no postati svestan svoje patnje kada je u bolnici bio odvojen od svojih roditelja nekoliko
dana. Tada je ubedivao sebe da mu nije teSko i da je «hrabar», ali nije bio svestan koliko je bio
uplasen i1 bespomocan. Ili, klijent moze odjednom shvatiti koliko pati §to ve¢ godinama ne govori sa
svojom sestrom ili bratom, a nekada su bili nerazdvojni, itd. Ove bolne istine se moraju kona¢no
doziveti da bi se prevazisle 1 integrisale.

Rezultat integrativnhog emocionalnog metoda je povecanje osetljivosti i ose¢ajnosti prema
bliznjima, a i ljudima uopste, te povecanje kapaciteta za saradnju sa njima 1 postavljanje tih odnosa
na nove konstruktivne osnove. DoZivljavanjem bolnih istina koje su godinama krili od sebe, klijenti
kona¢no postaju posteni prema svojoj prosSlosti, a time 1 prema sebi 1 svom zivotu. Emotivnim
prozivljavanjem nezadovoljenih potreba, oni kona¢no u potpunosti postaju njih svesni, mnogo vise i
dublje nego kada samo o tome pri¢aju. RazreSavanjem sukoba i gubitaka u nasSim odnosima na
bliznjima, klijenti automatski postaju svesni uticaja tih dugo godina potiskivanih emocija na razli¢ite
sfere njihovog zivota i odnose i sa drugim ljudima. U najkra¢em, kona¢nim dozivljavanjem realnosti
naSih odnosa sa bliznjima (koja je Cesto bila bolna), klijenti postaju realniji u svom sadasnjem zivotu.

Citav proces integrativnog emocionalnog pristupa se odvija kroz tri osnovna principa
psiholoske promene: katarzu, uvid i uéenje. (Vise o ovome moze se procitati u knjigama Ljubav i bol

i Psihoterapija — sta je to?)

Uloga integrativhog emocionalnog pomagaca

Emocionalni metod moZe ponuditi psiholoske uslove za ispravljanje neuroze 1 zdrav nastavak
licnog razvoja. Kako on to €ini?

Najpre, tako $to emocionalni pomagac pazljivo slusa klijenta i pomaze mu da artikuliSe svoja
osecanja 1 misli. Takode, on mu daje ljudsku podrsku dok se susrece sa bolnim doZivljajima koji mu
dolaze iz se¢anja. Pomaga¢ pomaze klijentu da izgradi ili dovr$i mreZu uvida kako bi imao bolju
predstavu i kontrolu u vezi onoga §to mu se dogodilo u zivotu. Ovi uvidi se uglavnom ticu
meduljudskih odnosa u koje je klijent do tada bio uklju¢en. Posao psiholoSkog pomagaca je i da
pomaze klijentu da izrazi svoj bol, dovrsi nedovrsene poslove iz proslosti, ali i da ne zaboravi svoj
sadasnji zivot, svoje sadasnje dozivljaje i potrebe, lepotu postojanja u ovde—i-sada — npr. vidi ucenje

Ekarta Tola (Eckhart Tolle) — kao i snove o sutrasnjici. Kona¢no, ali ne manje vazno, posao
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emocionalnog pomagaca je da stvara atmosferu poverenja, stabilnosti, potrage za istinom, saradnje i

partnerstva u ovom specificnom odnosu.

Drugim recima, emocionalni pomagac bi trebalo da ponudi klijentu reparativni i korektivni
dozivljaj, jednu posebnu vrstu ljubavi, ¢iji cilj nije da popunjava praznine nastale usled psiholoskih
povreda i zanemarivanja, ve¢ samo da podseti klijenta na ljubav koju je trebalo da dozivi u svom
zivotu. Metod nudi inspiraciju klijentu da dovrsava sliku onoga $to mu je trebalo u zivotu. Tretman
ne moze da nudi klijentu celu tu sliku kao na tanjiru. Stavise, pomagaé to ne bi smeo da &ini. On ne
sme da se pravi da je savrSen, da zna sve, Cak ni da je sre¢niji, bolji ili zdraviji od klijenta. Umesto
toga, on samo mora biti u stanju da nudi paznju, strpljenje, toleranciju, stabilnost, odanost, smirenost,
saradnju 1 partnerstvo klijentu na njegovom putu ka sebi. Pomaga¢ i klijent zajedno stvaraju
atmosferu jedne specifi¢ne, isceljuju¢e ljubavi koja je snaznija od klijentovog bola. Samo pod tim
psiholoskim uslovima ¢e se klijentov bol pojavljivati i razreSavati u ovoj ljubavi na nacin na koji ¢e
klijent biti u stanju da ga oseti i integriSe. U suprotnom, probudeni bol moZe samo ponovo povrediti
klijenta, tj. retraumatizovati ga. Dakle, stvorena ljubav (u klijent—pomaga¢ odnosu) mora biti jaca od
bola koji se u klijentu budi. Ovo je sine qua non (uslov bez koga se ne moze) u emocionalnom

pristupu psiholoskoj pomo¢i.

Neki principi u radu i uticaji drugih pristupa

Fokus interesovanja emocionalnog pomagaca su odnosi klijenta sa njegovim bliznjima
(majkom, ocem, bratom, sestrom, sinom, ¢erkom, 1 dr.), iskustvo nas uc¢i da se u odnosima sa
bliznjima najvise formiramo. U tom smislu, cilj pomagaca je korekcija nasih pounutrenih (a kada je
to moguce irealnih) odnosa sa bliznjima u smeru drugacijih, novih odnosa 1 principa na kojima se oni

zasnivaju:

- uzajamnog posStovanja

- koriS¢enja pozitivnog recnika, bez grubosti, ironije 1 uvreda

- uzajamne podrSke, ohrabrenja, isticanja onog dobrog, davanja dobronamernih sugestija
- koriS¢enja fizickog kontakta u izraZavanju naklonosti

- traZenja oproStaja i nudenje izvinjenja

- neizbegavanja dirljivih situacija koje izraZavaju uzajamnu nezZnost i ljubav

- uvaZzavanje osecanja, izrazavanja osecanja, bolnih ose¢anja, suza



Emocionalni pomagac, po pravilu, pusta klijenta da prvi pocne i ako je to ovom tesko,
istrazuje zasto.

Kada se tokom rada pojave osecanja, klijentu se navlaze o€i, pomaga¢ zacuti, ili — ako se
klijent brani od toga time S$to nastavlja da prica — skreée paznju klijentu na pojavu osecanja. U
principu, pomaga¢ ne podsti¢e poja¢avanje bola i plakanja, ve¢ istrazuje zajedno sa klijentom S$ta
klijenta zaustavlja u izrazavanju bola i plakanju. (Ekspresivne terapije)

Ako Klijent mnogo kritikuje sebe, prekoreva, zamera, prigovara sebi, pomaga¢ mu/joj skrece
paznju na ovu osobinu i istrazuje odakle potice, ko je prema klijentu bio prestrog. (Podrzava klijentov
ego, S§titi ga od preteranih unutrasnjih i spoljnih zahteva, §to je vid pruZanja neznosti klijentu.)

Pomagac skre¢e paznju klijentu na neke njegove dobre osobine, pogotovu one koje imaju
veze sa procesom terapije, kao Sto je radoznalost u vezi sebe, istrazivacki duh, hrabrost, redovnost,
postenje (jer je krenuo u menjanju sveta od sebe), upornost, saradnja sa pomagacem, gajenje timskog
duha, prevazilazenje teskoca i prepreka. Ovo je jo$ jedan nacin na koji pomagac podseca klijenta na
ljubav, na ono $to je trebalo da dobije od roditelja.

Pomagac ima stav da «nikada nec¢e prvi napustiti klijenta», osim u slucaju vise sile. Jo$ jedan
nacin podsecanja na dugotrajnost odnosa, kakav treba da bude i sa bliznjima.

Pomagac¢ moze izraziti i svoju veru u klijenta u smislu da veruje da ¢e on naci svoj put, nacin
zivota koji mu odgovara 1 izlaz iz bilo kog privremenog ili dugotrajnog problema. Jo§ jedna podrska
za «verovanje u» osobu, koju je klijent trebalo da dozivi od roditelja, a ve¢ina nikada nije.

Pomagac takode obraca paznju i na preteranu usmerenost klijenta na postignuce, uspeh, dobit,
cilj, i u¢i ga da najpre bude srecan $to postoji, da zivi u sada—i—ovde, u onome §to ve¢ ima, da uziva u
samom toku Zivota, u procesu rada na neCemu, a ne da samo misli na neki veliki cilj, na krajnji
rezultat (jer ¢e krajnji rezultat biti da ¢emo svi umreti), da bude svestan najpre radosti postojanja sebe
1 svega drugog. (Duhovna ucenja).

Povremeno, kada klijent ispri¢a nesto §to mu se dogodilo, pomaga¢ mozZe pitati «Sta ste iz
toga naucili?» §to je u duhu teorije ucenja i predstavlja jednu od osnovnih ¢ovekovih sposobnosti, a
to je iskoristi svoje iskustvo za dalji Zivot.

Povezivanjem razli¢itih oseanja prema ljudima, kolegama, pomagacu, sa ranijim ose¢anjima
prema bliznjima, dakle povezivanjem sadas$njih odnosa sa ranijim odnosima, pomaga¢ redovno
pomaze klijentu da pravi vezu izmedu sada—i—ovde i onda—i—tamo. (Ovo je tekovina psihodinamskih

teorija.)
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Redovnim posec¢ivanjem pomagaca vecina klijenata zadovoljava veliku ljudsku potrebu da
svoju «muku podeli s nekim». Po pravilu, pomaga¢ ume pazljivo da sluSa, prati pricu klijenta,
ukazuje mu na Kontradiktornosti u njoj, i strpljivo mu pomaze da ne izostavi neku vaznu temu, da
izvuce sustinu iz svoje price i pojasni je i samom sebi.

Postepeno klijent sti¢e veée poverenje u svoja osecanja i sud, jer ga pomagac stalno ohrabruje
da izrazava svoja ose¢anja ma kakva ona bila i da se za procene o ljudima i Zivotu sve viSe oslanja na
svoje procene, umesto na tude.

Kroz psiholosku pomo¢ ljudi imaju odlicnu priliku da upoznaju sebe, svoje osobine, jake i
slabe strane, obrasce ponaSanja koji su se pokazali lo§im, itd. Bolje poznavanje sebe pomaze ljudima
da imaju jasniju sliku o sebi 1 vide Sta Zele da menjaju.

U nekim tackama psiholoSka pomo¢ je slicna religijskom ispovedanju i pokajanju u vezi loSih
stvari koje smo mi ¢inili drugima. Otkrivanjem, priznanjem i prihvatanjem svojih grehova, kao i
liénih ogranicenja, klijent dozivljava znacajno olakSanje i rasterec¢enje, verovatno zbog prihvatajuceg
1 razumevajuéeg stava terapeuta, Sto je slicno dobijanju oprostaja od Boga, posredstvom svestenika.

Znacajna dobit od psiholoske pomoc¢i je konacno razdvajanje proSlosti od sadasnjosti. Naime,
po svemu sudeci veliki broj ljudi pati jer nesvesno nastavlja da reaguje na traume iz proslosti, kao da
su one i dalje prisutne. Npr. osoba se moZe bojati ljudi zato $to je imala surove roditelje. Ona kao da
je nesvesno povezala: roditelji = ljudi i: proSlost = sadasnjost. U procesu psiholoske pomoc¢i se vrsi
specifikovanje traume, tj. osveS¢ivanje o vremenu, mestu, osobi i okolnostima njenog nastanka, tako
da se ona moze ostaviti iza sebe i ne generalizovati.

Jedna od najvecih blagodeti psiholoSke pomoci ovog tipa je mogucénost da se konacno dozive
potisnuta osecanja. Ljudi tu uCe da je plakanje u vezi dozivljenih bolova iz proslosti normalna ljudska
reakcija i to im donosi velika rastere¢enja. Plakanje je prirodni lek za jad.

Klijenti u pomagacu imaju jakog saveznika i nekog ko im moZze dati podrSsku za mnoge
njihove zdrave akcije. Ljudima je ponekad potreban neko ko ¢e ih podrzati kad su nesigurni, kada
izgube veru 1 nadu, neko ko ¢e ih podsetiti na njihove uspehe i postignuca, na sre¢ne dozivljaje u
zivotu, neko ko ¢e ih pohvaliti onda kada su to zasluzili. Pomagac¢ im to moze pruziti, onda kada
smatra da je to primereno celoj situaciji.

Uopste, iskustvo licnog rada na sebi je korisno, nezavisno od teorijskog pristupa i svesne
namere pomagaca, i to iz viSe razloga: pre svega, svojim stavom postovanja pomagaci blagotvorno
deluju na klijentovo samopostovanje (koje je Cesto ugrozeno zbog tegoba sa kojima se klijent ve¢

neko vreme bori), a tokom pomagackog procesa klijenti imaju priliku da mnogo nauce o saosecanju,
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savezniStvu, interakciji i granicama u odnosima medu ljudima, o prihvatanju pomo¢i, postovanju

dogovora, odgovornosti, upornosti, itd.

Proucavanje kulturnih razlika i osetljivosti za te razlike

S obzirom na to da je Srbija multinacionalna zajednica, neophodno je da psiholoski pomagac
ima i razvija svest o medukulturnim i meduetniCkim razlikama, te da svoju praksu prilagodi
konkretnom klijentu sa kojim radi. Ukoliko dode do sukoba izmedu teorije koje se pomagac drzi i
nekih stavova klijenta koji su deo kulturnog nasleda kome on pripada, pomaga¢ svoj pristup mora
prilagodavati potrebama klijenta: Da li klijent zeli da menja svoje stavove ako ih smatra neodrzivim
ili zeli da ostane veran kulturnom nasledu zajednice iz koje je potekao? Iako se u praksi relativno
retko sre¢e ova vrsta problema, neophodno je da pomagac bude pripremljen da se adekvatno postavi i
reaguje.

Konkretno, kada je re¢ o Integrativnom emocionalnom metodu, mozemo zamisliti situaciju u
kojoj klijent smatra da bi ga dozivljavanje bolnih 1 dirljivih ose¢anja ucinilo slabim i ranjivim, a on
razvoj svoje li¢nosti bazira na neprestanom izbegavanju neprijatnih ose¢anja i dozivljavanju samo
pozitivnih osecanja uspeha 1 ponosa, onda pomaga¢ nema pravo da insistira da klijent odbaci svoju
zivotnu filozofiju 1 prihvati njegove teorijske stavove. Ono $to pomagac nudi mora uvek biti samo na
nivou ponude, nikako nametanja. Isto se odnosi i na druge filozofske, religijske i kulturne stavove.
Pitanjima kao §to su: Da li postoji zivot posle smrti?, Da li postoji Bog ili ne?, Da li je abortus
moralno prihvatljiv ili ne?, Da li je krvna osveta opravdana ili ne?... mora se pristupati krajnje
osetljivo i fleksibilno, s obzirom na verske, filozofske i kulturne razlike medu razli¢itim zajednicama

u Srbiji iz kojih klijenti poticu.
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