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O.L.I.-PSTHODINAMSKI LIFE COACHING SISTEM

EDUKACIJA ZA TRENERE ZIVOTNIH VESTINA -
"LIFE COACH" TRENERE

Program edukacije je akreditovan i uskladen sa standardima koji vaze za edukaciju za
psiholoskog savetnika. Potpuno uskladen sa trening standardima i zahtevima UdruZenja
psiholoskih savetnika Srbije i Evropske asocijacije za savetovanje.

Edukacija se odvija u 4 nivoa:

1. ""Pocetni'' (16 ¢asova), 2. ""Bazic¢ni''(80), 3) ""Napredni' (160), 4) '"'Master''(200) i 400 sati
superviziranog rada.

Edukativni rad se sastoji od predavanja, grupnih razmatranja kursnih tema, seminara, iskustvenih
radionica, kao i prakti¢nih vezbi sa ulogama coacha, klijenta i posmatraca, kreiranja vlastitih
coaching prezentacija, vodenja grupe i superviziranog rada sa klijentima. Edukacija se,
uobicajeno, odvija jednom mesecno-dva dana vikendom-jedan dvodnevni modul. Cena: 10 eura
po ¢asu.

Ko se moze ukljuditi u edukaciju: mogu se ukljuciti kandidati iz razlic¢itih profesija i
studenti. Delatnost life coachinga nije ograni¢ena profesijom

Edukatori:

- Nebojsa Jovanovi¢, autor programa, akreditovani psiholoski savetnik i lifecoach




- Aleksandar Kontié¢-psihoanaliticar, ¢lan IPA (internacionalne psihoanaliticke
asocijacije)

- Sandra Jovanovié¢-O.L.I. Savetnik

- Renata Seni¢-R.E.B.T. Savetnik

- Lidija Markovié¢ Rosati-N.L.P. Master

- Mladen Kosti¢-Gestalt psihoterapeut i edukator
- Marina Bani¢-T.A. Psihoterapeut i edukator

- Drugi predavaci specijalizovani u odredenim oblastima coachinga

> Sta je ""coaching"?

Coaching je trening Zivotnih veStina, proces usavrSavanja Zivotnih veStina 1 razvijanja
potencijala osobe u bilo kojoj oblasti Zivota. Namenjen je onima koji Zele da napreduju, da joS
viSe razviju sopstvene potencijale i povecaju efikasnost. Coaching je trening za povecanje
sposobnosti za ljubav i rad.

Treniranje Zivotnih veStina se mozZe sprovoditi u svim bitnim oblastima Zivota, i u svim
uzrastima.

<+ Mogu se usavrsavati:

socijalne vesStine, veStine organizacije zivota, veStine rukovodenja, veStine vladanja stresom,
veStine pregovaranja, prodaje, veStine uspostavljanja zadovoljavaju¢ih odnosa, veStine
prezentovanja sebe i svog rada, vestine koncentracije i postizanja poZeljnih mentalno-emotivnih
stanja, veStine samoregulacije, vestine kreiranja tima, rada u timu i rukovodenja timom, vestine
razreSavanja konflikata, reSavanja problema, upravljanja viemenom, vestine postavljanja ciljeva i
kreiranje akcionog plana, veStine motivisanja sebe i drugih...kreiranja efikasne Zivotne
strategije.

,Coaching* je usmeren u potpunosti ka rastu i ja¢anju potencijala i snaga koje ¢e istisnuti mesto
neadekvatnih nacina funkcionisanja.

+ Coaching nije psihoterapija, ni psiholosko savetovanje




-coaching nije usmeren na reSavanje dubljih problema u zastoju li¢nosti-za to postoje brojni
psihoterapijski i savetnicki pristupi. Coaching tehnike i procedure imaju jasniju strukturu,
edukativnog su karaktera i usmerene su na sticanje odredenih Zivotnih vestina koje omogucuju
efikasije funkcionisanje klijenta u ljubavi i radu i poboljSavaju njegov kvalitet Zivota.

+ Sta je psihodinamski coaching

-Psihodinamski coaching je vrsta coachinga koji je zasnovan na dubljem poznavanju
psihodinamike, nesvesnih procesa, interakcije i dinamike razli¢itih snaga u okviru li¢nosti,
nesvesnih ili predsvesnih interakcija izmedu ljudi, u okviru grupe, izmedu grupa...Psihodinamski
coaching omogucava coachu da radi i ispod povrsine, ispod nivoa pojavnog. Vecinom se
coaching tehnike zasnivaju na takozvanim "soft skills" vesStinama (kao $to su npr. MenadZment
vremena, postavljanje ciljeva...), veStinama koje podrazumevaju da je dovoljno pokazati osobi
kako se neSto radi, i podrazumevaju da nema unutrasnjih, nesvesnih otpora sprovodenju toga u
zivotu. Nerazumevanje nesvesnih otpora promenama ¢ini mnoge "self help" metode i coaching
procedure neefikasnim. Psihodinamski coaching osposobljava coacha za prepoznavanje i rad sa
nesvesnim opstrukcijama, otporima promenama, u radu sa individuama, grupama,
organizacijama.

+ Trening program koji se odvija u nasem centru ima svoje specifi¢nosti :

e Edukacija iz O.L.I. Psihodinamskog Coaching Sistema je zasnovana na dubinskom
poznavanju ljudske prirode, teorijski i istrazivacki zasnovana.

e Precizan je i koristi razradene protokole samousavrsavanja Kkoji se zasnivaju na
O.L.I. metodu. )Akreditovanom od strane U.P.S.S.)

¢ Ima izraZzenu psihodinamsku orijentaciju (pored bihejvioralnih metoda koje koristimo).
Na$ model je integrativni. Koristi saznanja i metode razli¢itih pravaca-psihoanalize,
transakcione analize, REBTa, N.L.Pja, gestalt psihologije, bioenergetike...Sto
omogucava rad sa nesvesnim otporima promenama kod klijenata. Pristup nije ogranicen
na jedan pravac.

e U treningu se koristi najsavremenija elektronska oprema za biofidbek 1 neurofidbek
trening koja omogucava kandidatima da brzo ue veStine samoregulacije i postizanja




pozeljnih mentalno emotivnih stanja, kao 1 to da su rezultati treninga vidljivi, precizno
merljivi instrumentima Sto omogucava jasno pra¢enje napretka u treningu.

e Siroko je primenjiv na sve vazne oblasti Zivota i na veliki raspon uzrasta, obrazovnog
nivoa, profesija...

e Edukatori su visoko obuceni profesionalci iz oblasti psihoterapije, psiholoskog
savetovanja 1 coachinga, sa velikim iskustvom u radu sa ljudima i podsticanju procesa
promene. Vec¢inu modula prati posebno tematsko predavanje (u programu:“PDT*)
specijalizovanog stru¢njaka iz oblasti psihodinamske psihologije

e Edukacija se odvija po standardima EAC

PROGRAM EDUKACIJE ZA OLI LIFE COACH-
TRENERA ZIVOTNIH VESTINA

1. Nivo - "O.L.I. Lifecoach-pocetni nivo"
(traje 16 casova od 45 min.-dva dana). Odvija se u dva modula: 1)Coaching i "Principi uspeha"
i 2) Principi O.L.1. metoda u coachingu. Cilj ovog modula je upoznavanje sa coachingom i O.L.1.
metodom




-Modul 1 ""Principi uspeha''- teme koje se obraduju:

» Sta je coaching. Oblasti primene. Zasto ljudi postaju coacheri. Kako funkcioniSe coaching.
Kljuéni elementi coachinga. Izazovi sa kojima se suoCava coach i kako ih prevazilazi. Odnos
klijenta i coacha. Karakteristike dobrog coacha. Elementi dobre coaching seanse. VeStine, znanja
1 osobine neophodne za dobrog coacha. Spcifi¢nosti psihodinamskog coachinga.

» Anatomija neuspeha - Moto predmeta: «Upoznaj protivnika da bi ga pobedio» Predmet
obraduje najcesSée razloge neuspeha, osobine, ponasanja, ose¢anja, nacine tumacenja stvarnosti,
pogresna uverenja o sebi, drugima, nacinu funkcionisanja Zivota...Cilj ovog predmeta je da pruzi
korisnicima znanja koja su potrebna da prepoznaju «igrace» (svoje osobine) tima neuspeha koji
igraju u njima samima i da razviju strategije za pobedivanje ovih nedostataka i spreavanje
samoopstrukcija.

» Anatomija uspeha — Moto predmeta: «Upoznaj svoje kapacitete da bi ih bolje koristio».
Predmet obraduje najcesce razloge uspeha. Analize uspesnih pojedniaca u razli¢itim oblastima
govore u tome da postoje izvesne karakteristike koje svi oni nose u sebi. Polaznici ovog
predmeta sticu znanja o tim osobinama, nafinima njihove primene, osnovnim principima i
Zivotnim zakonima koji se moraju poznavati i primenjivati da bi se postigao uspeh u bilo kojoj
oblasti Zivota.

» Opsta psihofiziologija uspeha. Predmet obraduje neophodna znanja vezana za odnos uma i
tela potrebna onima koji Zele da ovladaju vesStinama samoregulacije. Vestine samoregulacije su
neophodan element uspeha. Uspeh postiZzemo svojim umom i svojim telom, to je nase «vozilo»
kojim ¢emo sti¢i do cilja. Ako ne upravljamo «vozilom», Zivot ¢e nas «vozati» i samo nas «luda
sreCa» moZze dovesti Citave do cilja. Ovaj predmet pruza neophodna znanja o reakciji na stres,
mogucénostima vladanja reakcijom na stres, mehanizmima kontrole nad vlastitim fizioloSkim
reakcijama, moZzdanim talasima, emocijama i mentalnim stanjima.

» OpsSta metodologija i strategija uspeha. Moto predmeta: «Ko zna, zna. Princip je isti-sve su
ostalo nijanse.» Predmet obraduje opste principe i metode koje se primenjuju kod pravljenja
strategija uspeha i1 neophodne veStine za pravljenje Zivotnih strategija 1 «akcionih planova».
Obaraduje vestine definisanja ciljeva, definisanja resursa i prepreka, ras¢lanjivanja ciljeva na
faze, faza na operacionalne zadatke, veStine menadZmenta vremena, formiranja akcionog plana,
prac¢enja rezultata...Poznavanje opSte metodologije i strategije uspeha neophodno je da bi se
mogle formirati strategije za posebne oblasti Zivota i posebne aktivnosti u kojima Zelimo uspeh.
«Princip je isti, sve su ostalo nijanse». Bez poznavanja opStih principa nijanse postaju zbrka.

> PDT : Covek izmedu Zelje i stvarnosti




Modul 2 “Principi O.L.1. metoda”’-teme koje se obraduju:

P -Psiholoski “antivirus” program--O.L.I. -Otklanjanje Laznih Informacija. Otkrivanje Licne
Istine. Govorimo o tome na koji nacin se u O.L.I. metodu otkrivaju "bagovi" ili "virusi" koji
ometaju optimalno funkcionisanje blokiranjem nasih sposobnosti.Zadatak svakog Coveka je da
otkrije kako funkcioniSe Zivot da bi bio kompetentniji da se u Zivotu snalazi. Od rodenja nas uce
tome kako funkcioniSe Zivot, ali u tom procesu primamo i mnogo laznih informacija koje
usvajamo i orijentiSemo se prema njima. Primamo lazne informacije o tome kakvi smo mi, kako
funkcioniSu meduljudski odnosi, kako moZemo uspeti u zadovoljavanju naSih bazi¢nih
psiholoskih potreba, Sta se moZe ocekivati od Zivota...Informacije primamo od osoba koje i same
imaju puno neistinitih informacija u svom sistemu uverenja. Svaka lazna informacija vezana za
neki bitan aspekt Zivota koja je usvojena kao uverenje vodi do neuspeha u toj oblasti Zivota.
LaZna informacija je kao kompjuterski «bug» ili virus koji unistava «fajl» u kojem se nalazi.
Virusi su skloni razmnoZavanju, Sirenju. LaZzne informacije su sklone da se generalizuju,
uopStavaju. Struc¢njaci za kompjutere razvili su programe C¢iji je cilj da otkriju «viruse» 1
eliminiSu ih. O.L.I. metod je psiholoski program koji ima sli¢nu ulogu u sistemu zvanom psiha.

P -Zakoni psihodinamike-U radu sa ljudima neophodno je poznavanje bazi¢nih zakona
funkcionisanja licnosti. Poput zakona termodinamike u fizici, u O.L.I. metodu definisani su
bazic¢ni zakoni psihodinamike: "zakon potiska", "zakon spojenih lazi", "zakon spojenih sudova"
(koje ¢emo razjasniti) i na kojima se zasniva "psiholoSka metematika"-metod za razumevanje

sistema odluc¢ivanja kod coveka.

» -Koncept razvojnih zadataka. -Pristup klijentu preko sposobnosti (capabillity approach).
Bazicne ljudske sposobnosti. Pristup preko sposobnosti se bazira upravo na detektovanju
toga(osposobljavanju klijenta da sam detektuje) koje razvojne sposobnosti kod osobe nisu
dovoljno razvijene ili su inhibirane, i da se pokrenu odredene aktivnosti za razvijanje tih
sposobnosti. O.L.I. daje preciznu strukturu bazi¢nih ljudskih sposobnosti, njihove razvojne faze i
moguce devijacije, kao 1 metoda i mogucnosti za njihovo deblokiranje i razvoj. Govorimo o
sposobnostima kao §to su: racionalno misljenje pod afektima, celovito opaZanje realnosti,
stabilnost emocija, tolerancija na frustraciju, tolerancija na ambivalenciju, volja, inicijativa...O
sposobnostima koje sacinjavaju generalne sposobnosti osobe za ljubav i rad.

»-”Emotivno racunovodstvo” i “Cenovnik Zivotnih odluka”. -’Psiholoska matematika”.
Kako se pravi cenovnik Zivotnih izbora. Svako raCunovodstvo zasniva se na nekim propisima-
zakonima, na matematici 1 statistici. Cilj raCunovodstvenih procedura je da se dobije pregled
stanja-«bilans stanja», «bilans uspeha», periodi¢ni ili zavr$ni racun, da se obracunaju porezi i
doprinosi. Sve to vazi i za emotivno rac¢unovodstvo. I u emotivhom Zivotu je bitno da napravimo
bilans stanja i bilans uspeha, da shvatimo dokle nas je doveo na$ emotivni Zivot, nasa ponasanja,
izbori, odluke, uverenja. Da uofimo kuda nas dalje vodi naCin Zivota koji vodimo. Da li
emotivno siromasSimo ili se bogatimo. Kakve danke, namete, «poreze» placamo svom nacinu
Zivljenja. Sve $to radimo nesSto kosta. Da li smo svesni cene koju placamo, ili dozvoljavamo sebi




da se iznenadimo i odjednom uvidimo da smo «Svorc». Kao Sto «knjigovodstvo» ili
«racunovodstvo» u poslu ima neke odredene procedure dolaZenja do odredenih preseka i stanja,
na osnovu kojih se planira dalja organizacija posla i investicije, tako i emotivno racunovodstvo
ima svoje procedure. Neke od procedure su slicne onima koje se koriste u poslovnom
racunovodstvu, ali su prilagodene za oblast emocija. Svi mi ve¢ imamo nekakvu svoju
psiholosku matematiku i emotivno rac¢unovodstvo koje odreduje naSe ponasanje. Ne bismo se
ni pomerili da neSto u nama ne preracuna rizik gubitka i dobitka i kaZe nam «kreni». Ono §to se u
biznisu naziva «risk management» ili menadZzment rizika odvija se u nama svakog trenutka naseg
postojanja. NasS softver to radi neverovatnom brzinom, nesvesno, uhodanim formulama,
navikama, metaobrascima. Problem nastaje kada u softveru imamo bag-virus, pogresnu formulu
koja iskrivljuje dobijene informacije i daje pogresan rezultat. Onda nam je potreban antivirus
program da detektujemo 1 otklonimo pogre$nu formulu.Metodi emotivnog raCunovodstva su
usmereni upravo na otkrivanje tih nesvesnih pogreSnih formula za preracunavanje gubitka 1
dobitka i menadZment rizika. Ako Zelimo da radimo sa ljudima, potrebno je da poznajemo
njihovu unutraSnju, psiholoSku matematiku, emotivno racunovodstvo...da bismo razumeli
njihovu motivaciju, ono $to ih pokrece i koci, i nacin na koji odluc¢uju. Kad udemo u radnju,
normalno je da pogledamo cene ako hoc¢emo nesSto da kupimo. U «radnji» zvanoj «Zivot»
cenovnik nije okacen. Uglavnom se desSava tako da mi prvo posegnemo za nekim «proizvodom»
Zivota, a tek naknadno saznamo koliko to kosta. U procesu O.L.I. couchinga u¢imo klijenta da
Sto preciznije 1 jasnije izvede svoj cenovnik Zivotnih izbora kako bi mu to pomoglo da napravi
bolje emotivno raCunovodstvo i bolju Zivotnu strategiju.

» O.L.1. Aktivacioni protokoli i protokoli za kreiranje efikasnih Zivotnih strategija. O.L.1.
protokoli su "vodici"-pisani protokoli kojima se klijenti pitanjima, sugestijama i objaSnjenjima
vode kroz proces samoaktiviranja i kreiranja efikasnih Zivotnih strategija.

> PDT Ekonomiija psihic¢ke energije
2. Nivo "O.L.I. Lifecoach bazi¢ni nivo"

(Traje 80 ¢asova-10 dana). Odvija se u 5 modula usmerenih na savladavanje "soft skills''
vesStina-jednostavnijih i povrsnijih coaching vestina i tehnika

Modul 3-Kreiranje efikasne zivotne strategije. (dva dana)Teme koje se obraduju:

P Sistematska samoprocena. Definisanje ciljeva.

Ako Covek Zeli da prede put od tacke A do tacke B, mora da zna gde su i tacka A i tacka
B. Kako ¢e preci to rastojanje ako ne zna gde je tacka A, tacka u kojoj se trenutno nalazi.
Definisanje tatke A znaci to da ustanovite u cemu ste i koliko uspesni ili neuspesni i zaSto ste




tu gde jeste, bez samoobmanjivanja. Polovina reSenja problema lezi u njegovom definisanju.
Potrebno je da napravite dijagnozu-presek stanja svog Zivota. Kada vam bude jasno odakle
krecete i gde Zelite da stignete, bi¢e vam jasno i rastojanje koje treba da predete, kao i to Sta
vas sve na tom putu ¢eka. Da se bacimo prvo na definisanje tatke A. Gde ste vi sada sa
vaSim uspehom? ZaSto ste uspeSni u onome u ¢emu ste uspesni, i zaSto ste neuspeSni u
onome u ¢emu ste neuspesni. Sta ste vi &inili (ili niste ¢inili) §to je dovelo do rezultata kakav
imate. PoSto Zivot nije jednodimenzionalan, ni uspeh u Zivotu nije jednodimenzionalan.
Postoje brojne kategorije Zivota u kojima se moZe biti uspesan ili neuspesan, i vasa pozicija u
svakoj od tih kategorija ne mora biti ista. Veliki je broj dimenzija u kojima je vazno da ¢ovek
bude uspesan da bi bio zadovoljan svojim Zivotom, ali se one mogu grupisati u neke Sire
kategorije radi boljeg pregleda. Te Sire kategorije su:

Li¢na (odnos sa samim sobom, slika o sebi, samopostovanje, razvoj li¢nih osobina,
znjanje, obrazovanje, zdravlje, novac)

profesionalna (uspeh u profesiji, zadovoljstvo profesijom, kompetentnost, adekvatni
prihodi od profesije.)

Drustvena ( veza sa ljubavnim pratnerom, prijateljstva, nova poznanstva, Ljudi koje
osecate kao svoju Zivotnu podrsku)

Porodi¢na ( odnos sa supruznikom, roditeljima, decom, bra¢om i sestrama, familijom)

Duhovna (Jasna vizija smisla ili misije koju imate u Zivotu. Ose€anje da Zivite ono §to
jeste, da Zivite svoje autenti¢no Ja. Osecaj povezanosti sa necim vec¢im od vas. Vera u
nesto, neku nad vrednost koja daje Siri okvir vaseg Zivota, neSto Sto je Sire od vas samih.
Bog, ako ste vernik, ili neSto drugo ako niste-vera u dobro, moralna nacela, ljudsku
prirodu...Visa sila ili visi princip u koji verujete.)

Dakle, pitanje je: Gde se sada nalazim(tacka A) 1 Sta je to Sto istinski Zelim od Zivota
(tacka B-gde Zelim da stignem).

» Pravljenje akcionog plana promene- Sta treba da uradite da biste dobili ono §to Zelite?

Odgovor na ovo pitanje nije ni malo jednostavan. Potrebno je da znate mnogo toga da biste
dobro odgovorili na ovo pitanje.

Nedovoljno precizan odgovor nece dati rezultate, a ono Sto ne daje rezultate je jalov posao.

Necemo da radimo jalove poslove. Zar ne? Dakle, za odgovor na ovo pitanje potrebno je da
znate 1 odgovore na podpitanja koja se u njemu sadrze:

1. Sta konkretno treba da uradim? (spisak operativnih zadataka koje treba obaviti da bi se
postigao cilj).




10.

>

Kako to treba da uradim? (odredivanje kvaliteta aktivnosti u skladu sa ciljem koji zZelim
da postignem. Za koju ocenu se spremam?)

Kakav treba da budem da bih dobro uradio ono Sto treba da uradim? (osobine koje treba
da razvijem, posedujem i ispoljavam da bih na pravi nain uradio ono Sto hocu da
uradim)

Kada to mogu da uradim ( adekvatan menadZment vremena, adekvatno koriS¢enje
vremenskih resursa.)

Gde to mogu da uradim (lokacija adekvatnog prostora za obavljanje zadataka, mesta gde
se to moZe najbolje uraditi.)

Sa kim to mogu da uradim (identifikovanje «ljudskih resursa», porodica, familija,
prijatelji, poznanici, «veze», ljudi koji mogu da pomognu, poslovni partneri, savetnici za
odredenu oblast, ucitelji...)

Sta imam od onoga S§to mi je potrebno za realizaciju? (identifikacija resursa-licnih
vestina, znanja i osobina koje su dobre za ostvarivanje cilja, finansijska sredstva, oprema,
radni prostor, vreme...)

Sta nemam, a potrebno mi je (identifikacija li¢nih nedostataka koje je potrebno ispraviti,

......

Identifikacija prepreka koje mogu da me ¢ekaju na putu (i definisanje nacina na koji bi se
mogle prevazici. Sta bi sve i ko bi sve mogao da vam «postavlja klipove pod tockove»)

Kako da sebe ne opstruiram u tome? ( Identifikacija svih igraa neuspeha u meni i pomna
budnost da mi ne daju gol. Identifikacija 1 odstranjivanje negativnih ogranicavajucih
uverenja o sebi i ljudima. Disciplina, istrajnost, budna paznja)

PDT: Nevidljivi saboteri

Modul 4-Kreiranje zivotne strategije-‘‘druga ruka” (2 dana). Teme:

» Razrada i doterivanje ciljeva i planova. Borba sa ,,unutrasnjim neprijateljima‘. Svaki
covek je najveci ekspert na svet za jednu stvar-da bude ono Sto ve¢ jeste, da Zivi onako kako je
Ziveo u proteklom periodu svog Zivota. Ako smo u nekoj oblasti Zivota uspes$ni, onda smo
eksperti za ono u ¢emu uspevamo. Ako smo, pak, neuspesni, onda smo eksperti za to kako da
budemo neuspesni. Svako ko stalno postiZze neki rezultat (dobar ili 108) ekspert je za postizanje
ba$ tog rezultata. Da bismo bili eksperti, potrebne su nam vestine. Za to dase bude dobar u
neuspehu takode su potrebne odredene vestine. Mi ih nazivamo kontravestinama. Da bismo
usvojili nove vestine, potrebno je da napustimo stare-kontravesStine. Medutim, da bi to bilo

moguce, moramo ih prvo uvideti, precizno registrovati kojim kontravestinama uspevamo da ne




uspemo. Na ovom modulu upoznac¢emo se sa tipicnim kontravestinama neuspeha: kradljivcima
vremena, veStinama dezorganizacije, veStinama odugovlacenja, neodlu¢ivanja, odZavanja
ambivalencije, veStinama prebacivanja odgovornosti na druge, samoobmanjivanja...Naravno,
pozabavic¢emo se i pozitivnim veStinama za prevazilaZzenje ovih samoopstrukcija.

» Odgovornost, odluke, ugovor sa samim sobom-kako pretociti akcioni plan u posten ugovor sa
samim sobom, ugovor koji ne¢emo prekrsiti.

P Vestine resavanja problema. Otklanjanje iracionalnih uverenja. Kako iza¢i na kraj sa
strahom, stidom, krivicom.

» Trening otpornosti na frustracije: Trening otpornosti na frustracije u¢i nacinima za
uspostavljanje i odraZzavanje balansiranog nacina Zivota, ponaSanja i ose¢anja u ekstremnim, ili
po nas nepozeljnim i iritantnim situacijama. Sastoji se iz teorijskog i prakticnog dela. Teorijski
deo se sastoji od ucenja Sta su frustracije, koje vrste frustracija postoje i kako na nas deluju,
kojim stavovima, miSljenjima i ponasanjima pomazemo frustracijama da rastu. Koja je razlika u
stilovima miSljenja 1 ponaSanja frustriranih i1 nefrustriranih ljudi. Prakticni deo se sastoji od
ucenja i veZbanja nacina i tehnika za suzbijanje i kontrolu stanja frustriranosti, ucenja strategija
samopomo¢i i novog nefrustriranog pogleda na svet, kao i ucenje nacina na koji se upada u
zaCarani krug frustriranosti i kako iz njega izaci.

Trening podrazumeva vezbe, prakticno sprovodenje tehnika u grupi i parovima, u okviru trajanja
treninga Vezbe se sprovode i u realnim situacijama, sa akcentom na domac¢im zadacima, koji ¢e
naknadno biti analizirani i evaluirani od strane trenera u ostalih ucesnika treninga, radi dobijanja
Sto obuhvatnijeg fidbeka i $to potpunijeg usvajanja tehnika.

» Tehnike rada sa iracionalnim uverenjima, prokrastinacijama (odugovlacenjima), tehnike
motivisanja i samomotivisanja.

» Trening prevazilaZenja prokrastinacije: Prokrastinacija je odlaganje obaveza i zadataka u
licnom i profesionalnom Zivotu. Trening je fokusiran na ucenje mehanizama za obavljanje
obaveza i zavrSavanje zadataka na vreme. Polaznici se upoznaju sa na¢inima misljenja i delanja
koji potpomazu odlazu¢e ponaSnja, kao i vrstama misaonih stilova koji stvaraju prokrastinaciju.
Trening nudi vestine prepoznavanja licnog nac¢ina odlaganja obaveza i zadataka i prevazilazenja
pasivnog stila, kao i usvajanja novog, aktivnog i vremenski planirog pristupa obavezama. Uce se
vestine noSenja sa krivicom i Sabloniranim ponaSanjem ljudi koji prokrastiniraju, kao i koje sve
komplikacije prokrastinacija donosi, i kako da ih prevazidemo. VeZba se sposobnost planiranja i
istrazivanja, postavljanja i utvrdivanja licnih prioriteta, mobilizacija volje za promenu i
odrazavanje motivacije i volje da se pozitivna promena ucvrsti i postane sastavni deo noSenja sa
zadacima i obavezama.

Program odlaganja obaveza se odnosi na obaveze u li¢noj (emotivnoj) i profesionalnoj
(poslovnoj) sferi, kao i odlaganje onih zadataka koje bismo Zeleli da ispunimo, ali nikako




nemamo motivacije za to, poput odlaska u teretanu, bavljenja sportom, plesom, nekim hobijem,
drzanje dijete, otklanjanje stresa, u¢enja novih stvari koje bi nam poboljsale Zivot.

Trening prokrastinacije je vezba za otklanjanje negativnih navika i usvajanje adekvatnog nacina
donosenja odluka i preuzimanje rizika i odgovornosti za promenu nabolje.

Trening je sastavljen od individualnih i grupnih vezbi, domacih zadataka, evaluacije uspeha i
fidbeka od strane trenera i grupe.

> PDT: O stresu koji slomi, i stresu koji jaca

Modul 5-Vestine komunikacije I deo. 2 dana

P ZasSto su veStine komunikacije tako vazne? Vestine komunikacije u najvecoj meri uticu na
na$u uspe$nost u svim vaznim oblastima Zivota. Covek je u neprekidnoj komunikaciji sa drugim
ljudima. Vi komunicirate re¢ima , tonom glasa, i svojim telom-drZanjm tela, gestovima izrazima
lica, nacinom odevanja...Ne moZete da izbegnete komunikaciju. Komunicirate i kada to ne Zelite,
i kada toga niste svesni. Ljudima koji prolaze pored vas dok Setate ulicom vi prenosite neke
poruke i samim tim i komunicirate, iako ne Zelite da im prenesete bilo kakvu poruku. Sama vasa
pojava, izgled, nacin hodanja...prenosi neke poruke drugima i samim tim vas uvodi u
komunikaciju. Neke poruke prenosite ¢ak i kada niSta ne kaZete i kada mirujete. Ljudi reaguju na
vaSe poruke, iako niste ni svesni da im poruke Saljete. MoZda vas iznenaduju neke reakcije ljudi
na vas. Ako ve¢ neprekidno komuniciramo, zar nije bolje i efikasnije da postanemo svesni svojih
nacina komunikacije i ovladamo veStinama koje ¢e dovesti do toga da ljudi reaguju na nas onako
kako zelimo. To je posebno vazno ako Zelimo da neka komunikacija bude uspesna. Na ovom
seminaru dobicete neka od presudnih znanja o veStinama komunikacije kao i metode koji vam
mogu pomoc¢i da komunicirate efektivno-sa individuama ili grupama u usmenoj ili pisanoj
kominikaciji.

» Razumevanje cilja komunikacije: Svako ljudsko ponaSanje motivisano je odredenim ciljem.
Iza svakog ponaSanja stoji neki motiv, neka potreba ka Cijem zadovoljenju je to ponaSanje
usmereno. Covek nikada ni§ta ne radi ako od toga nema neku korist-ako ne zadovoljava neku
svoju potrebu. Efikasnost komunikacije u velikoj meri moZe da zavisi od svesnosti cilja
komunikacije. Od svesnosti motiva koji nas pokrece u komunikaciji kao i efekta ili uticaja koji
Zelimo da postignemo. Cesto su nasi stvarni ciljevi komunikacije nesvesni. Na svesnom nivou
postavljamo jedan cilj (na primer: “Zelim da uspostavim dobar odnos, da se druZimo...”), a na
nesvesnom nivou imamo drugi cilj (na primer: “Zelim da dominiram, da pokam svoju nadmoc¢”).
Nesvesni cilj ¢e u velikoj meri uticati na nasSu komunikaciju, posebno na onaj njen vazniji
aspekt-na neverbalnu komunikaciju, i dovesti do rezultata drugacijih od onih koje svesno Zelimo




da postignemo. Dakle, za pocetak dobre komunikacije nophodno je da budemo sveni svojih
motiva za komunikaciju kako bismo odredili na¢ine na koje ¢emo adekvano preneti informacije-
poruku koju Zelimo da posaljemo. Ako nismo svesni cilja, ako imamo razlicite ciljeve (svesne i
nesvesne) slaCemo i konfuzne, zbunjujuce poruke i u samom startu stvarati napetu i zbunjujucu
komunikaciju. Ako smo nacisto sa ciljem komunikacije, onda je svrha komunikacije da se
poruka prenese jasno i nedvosmisleno kako bismo postigli Zeljeni efekat ili uticaj. Komunikacija
je usmerena ka nekom uticaju koji, svesno ili nesvesno, Zelimo da imamo na druge. Bilo da je to
neformalni razgovor, poducavanje, pregovaranje ili ubedivanje. Medutim, Cak i kada nam je
jasan cilj komunikacije moZe da dode do nesporazuma u komunikaciji. Komunikacija ukljucuje
posiljaoca i primaoca poruke-informacije. To je proces u kojem uvek moze da dode do “greske
na vezama”, do pogresnog tumacenja poruke od strane primaoca. Vestine komunikacije ih mogu
otkloniti u velikoj meri. Komunikacija je uspeSna samo onda kada i poSiljalac 1 primalac
razumeju istu poruku kao rezultat komunikacije. Dakle, uspeSno prenosenje poruka je osnova
napredovanja. Da biste to mogli da radite uspesno potrebno je da budete u stanju da: -Prepoznate
koje poruke Saljete. -Razumete kome ih Saljete i kako ¢e biti opaZene i1 primljene. -Razumete
okolnosti i kontekst komunikacije (socijalni, kulturni kontekst...)

P Vestine komunikacije-vaznost otklanjanja barijera: Problemi u komunikaciji mogu da
iskrsnu u bilo kom stadijumu komunikacionog procesa i u bilo kom sastavnom delu
komunikacionog procesa (sastavni delovi komunikacionog procesa su poSiljalac, kodiranje,
kanal komunikacije, dekodiranje, primalac, povratna informacija i kontekst) i imaju
potencijal da stvore nerazumevanje i konfuziju. Na ovom seminaru pro¢i ¢emo kroz sve sastavne
delove komunikacionog procesa, proraditi moguce barijere i nacine njihovog otklanjanja.

» Posiljalac u komunikacionom procesu: Izvor- posSiljalac-osoba koja zapocinje
komunikaciju i $alje poruku. Kao izvoru poruke potrebno je da vam bude jasno zasSto stupate u
komunikaciju i Sta Zelite da prenesete. Takode je bitno da se uverite da je informacija koju
prenosite korisna i tacna. Poruka: Poruka je informacija koju Zelite da prenesete. Za dobru
komunikaciju potrebno je da vam je kristalno jasno koju poruku Zelite da prenesete. Na ovom
seminaru bavi¢emo se vestinama jasnog prenosenja poruka:

P Jasan govor:-metoda “jasnog govora”, koriS¢enja metafora, postavljanje dobro struktuiranih
pitanja...

» Pojam i upotreba psiholoskog ugovora: UZi pregled teorija psiholoskog ugovora i njegova
Sira primena u odnosima, komunikaciji i drustvu. Primena psiholoSkog ugovora u svakodnevnom
poslovnom i privatnom Zivotu u porastu je, i predstavlja sve vazniji aspekt poslovne interakcije.
Sam po sebi je u razli¢itim oblicima primenjivan u nekoliko teorija, ali pored toga Sto je vazan
teorijski koncept, jednako je i prakticno primenjiv i koristan. Naime, svakodnevno smo u
odnosima u kojima jedni od drugih neSto ocekujemo, i celog Zivota stvaramo neku vrstu
,Lugovora®. Znati Sta neko od nas oCekuje i Sta moZemo da mu pruZzimo, umnogome pomaze
kvalitetu odnosa 1 spreava uludo troSenje vremena, energije 1 licnih resursa. U kontekstu biznis
setinga, psiholoski ugovor na prvom mestu predstavlja odnos izmedu poslodavca i zaposlenih, a




posebno se odnosi na zajedniCka ocekivanja Sta e biti pruzeno, a Sta dobijeno za uzvrat.
Coaching obuhvata pojam psiholoskog ugovora, njegovu primenu u biznis i svakodnevnim
meduljudskim odnosima, razne modele ovog ugovora koji slikovito i konkretno prikazuju Sta on
predstavlja i kako se moZe primeniti, kao i moguce ishode njegove primene. Otvorenost u
komunikaciji i ,,otvorene karte* sami po sebi podrazumevaju neku vrstu dogovora. Ovim
treningom cilj je posti¢i svest o vaznosti razumevanja potreba poslovnog partnera, prijatelja ili
poznanika preko puta, i naSih moguénosti odgovaranja na iste, jer samim tim smanjujemo
mogucnost nesporazuma i svih posledi¢nih problema koji mogu nastati. Koncept nudi Sirok
spektar mogucnosti za posao i zaposlene, izmedu ostalog i: menadZment individualne motivacije
za rad, motivaciju i menadZment timskog rada, unapredivanje celokupne radne atmosfere na
poslu, procenu i razumevanje vodstva, organizacione filozofije, poslovne komunikacije i mnoge
druge.

» Tehnike aktivnog slusanja: Aktivno slusanje je vjeStina koja nam omogucuje da pazljivo
sluSamo to Sto se govori, ali i da prepoznamo ono $to se ne kaze. Aktivno slusanje je istinsko
razumevanje i prihvatanje poruke, situacije i osje¢aja druge osobe. Ono je takode i slanje poruke
govorniku da smo ga razumeli, shvatili 1 da se sa njim empatiSemo. Da 1i razumem o ¢emu ta
osoba govori? Da li mene ta osoba razume? U kakvom kontekstu govori govornik? Kakvi osecaji
prate to Sto hoce da kaze? Kakav je kontekst u kome se nalazi neka izjava? TraZenje odgovora na
ta i neka druga pitanja nam moZe pomoc¢i da budemo bolji slusaoci. Na ovoj radionici radi¢emo
na prepoznavanju takmicarskog ili borbenog sluSanja (kada je slusalac viSe zainteresovan za
promovisanje vlastitog nacina misljenja nego da saslusa $ta mu sagovornik govori, kada slusalac
naizgled slusa, dok zapravo za to vreme viSe vodi racuna kako da formuliSe ono S$to ¢e sledece
reci), pasivnog sluSanja (kada sluSalac ne verifikuje ono $to mu je receno), i aktivnog ili
reflektivnog sluSanja (kada je sluSalac zaista zainteresovan za ono Sto kaze govornik, i aktivan je
u verifikovanju onoga §to Cuje, u proveravanju i potvrdivanju da je dobro razumeo poruku.). Na
ovoj radionici edukanti ¢e uvezbavati i metod nedirektivnog savetovanja Karla RodZersa-tehniku
reflektovanja.

» Neverbalna komunikacija: Komunikacija se ne ostvaruje samo jednim kanalom. I kada su
reci osnovni kanal komunikacije drugi kanali u ve¢oj meri doprinose kvalitetu komunikacije od
samih rei. Istrazivanja pokazuju da prilikom prezentacije pred grupom ljudi 55% utiska je
odredeno govorom tela-drzanjem, gestovima, pogledom, 38% intonacijom, i samo 7% sadrzajem
komunikacije. Jasno je da govor tela i intonacija mnogo doprinose utisku i znac¢enju onoga §to
govorimo. Bitno je kako neSto kaZemo, a ne samo o ¢emu se radi. Govori¢emo o znacaju
neverbalne komunikacije u komunikacijskom procesu, govoru tela, statickim znacima (poloZaj
tela, udaljenost, telesni kontakt...), dinamickim (izraz lica, kontak o¢ima, pokreti...). Oblicima
neverbalne komunikacije u razli¢itim kontekstima.

P Vestine prezentovanja-Na ovoj radionici govori¢emo o tome kako napraviti sopstvenu dobru
prezentaciju, Sto je vesStina neophodna svakom dobrom coachu. Ujedno, to je deo zavrSnog rada
ove edukacije-kreiranja i prezentovanja sopstvene life coach radionice. Govoriemo o




pripremanju prezentacije(definisanju svrhe i cilja prezentacije, ciljnoj grupi, struktuiranju
materijala...) pripremanju sebe (Zeljeni utisak na publiku, nain prezentovanja...) , izvodenju
prezentacije, kontaktu sa publikom...Svaki edukant ¢e imati mogucénost da, u toku edukacije,
prezentuje svoju prezentaciju pred grupom i dobije povratnu informaciju i superviziju.

> PDT: nesvesna komunikacija

Modul 6-Vestine komunikacije II deo. 2 dana

» Kodiranje: Kodiranje je proces pretvaranja informacije koju Zelite da prenesete u formu u
kojoj se moze preneti drugoj osobi, tako da ona moze da je dekodira-razume. UspesSno kodiranje
zavisi delom od vase sposobnosti da jasno srocite informaciju, a dobrim delom i od vase
sposobnosti da predvidite i eliminiSete uzroke konfuzije (na primer one povezane sa kulturom,
ako prenosite informaciju osobama koje su iz drugog kulturnog miljea, ili sa obrazovanjem, ako
prenosite poruku osobama drugacijeg obrazovanja od vaSega.) Ako ne vodimo ra¢una o tome
kome prenosimo poruku sa kim komuniciramo, i ako ne prilagodimo kodiranje (davanje forme
poruci) osobenostima primaoca , prijem poruke ¢e se pretvoriti u nesporazum.Dekodiranje:
Dekodiranje je proces primanja i razumevanja poruka. Dekodiranje je veStina “otpakivanja”
poruke, kao §to je 1 kodiranje veStina dobrog “pakovanja” poruke da bi stigla do pimaoca. Vesti
dekoderi ¢e desSifrovati i skrivene poruke, “Citati izmedu redova” Vestine dobrog dekodiranja
zavise od brojnih faktora-izoStrenosti percepcije da se adekvatno opaZaju neverbalni signali
posiljaoca, sposobnosti aktivnog sluSanja i analiziranja sadrzaja, strpljenja, motivisanosti da se
primi poruka (da se uci), kvaliteta paznje, obrazovanja, znanja, perceptivnih filtera primaoca koji
ne iskrivljuju informacije, predrasuda, ograniavaju¢ih uverenja. Cilj ove radionice je
osposobljavanje kandidata u boljem kodiranju i dekodiranju poruka.

P> Asertivni trening: Asertivni trening je trening vestina za asertivno ponasanje, odnosno stav i
komunikaciju koja omogucava da se odlu¢no, ali odmereno i sa uvazZavanjem sagovornika,
iskazu stavovi, emocije 1 uverenja. Asertivho ponaSanje je problemu usmereno ponaSanje.
Trening asertivnosti je safinjen iz edukacionog dela, koji za cilj ima ucenje pojmova i stilova
asertivnog 1 neasertivnih vidova ponaSanja, sa akcentom razlikovanja mnostva situacija u kojima
covek moze da se nade, kako bi uvek bio spreman da se sa njima suoci. Drugi deo treninga se
sastoji iz vezbanja asertivnog stava, komunikacionog stila, u¢vrS¢ivanja asertivnhog sistema
verovanja i jaCanja spremnosti da, na razliCite situacije, odgovaramo spremno i odlucno.
Edukacija: ucenje pojmova asertivnog i razli¢itih vrsta neasertivnih ponaSanja, sa tendencijom
pravljenja razlika medu razli¢itim vidovima ponasanja i komunikacije, i upravljanja njima,
ucenje 1 vezbanje prepoznavanje i otklanjanja neverbalnih komponenti neasertivnih vidova
ponaSanja, kao 1 razloga za asertivho poanaSanje. Tipovi asertivnosti: bazi¢na asertivnost,
empaticka (saoseCajna) asertivnost, eskaliraju¢a (narastajuc¢a) asertivnost, konfrontativna
(suCeljavajuca) asertivnost, Ja asertivnost, Asertivnost i persuazija (ubedivanje). Neasertivno
ponasanje i razlozi iz kojih se ljudi ponasSaju neasertivno, posledice neasertivnog ponasanja,
tehnike za postizanje asertivnog poanasnja u situacijama sa neasertivnim sagovornicima, razlozi




iz kojih se ljudi ponasaju agresivno, posledice agresivnog poanasnja i uc¢enje nosenja sa tudom
agresijom uz ucvrsS¢ivanje vlastitog asertivnog stava. Tenika «pokvarene ploce» i njene
implikacije, razvijanje asertivnhog sistema verovanja kao potpornog sistema koji ¢e osigurati
asertivnost kao Zivotni stil. Ufenje razreSavanja konflikata, noSenja sa pretnjama i tudom
pasivnos¢u. Trening: Trening podrazumeva vezbe koje se rade u parovima ili grupi, pod
supervizijom trenera. Vezbe se sprovode u toku treninga, kao i u vidu domacih zadataka, koji
podrazumevaju izlazenje u realne situacije, praktikovanje novonaucenih stilova ponaSanja i
izveStavanje o novim iskustvima, potencijalnim teSko¢ama, novim saznanjima, kao i fidbek i
korekcije od strane grupe i trenera.

» Komunikacija sa teSkim ljudima i odupiranje manipulaciji: Na ovoj radionici bavicemo se
vesStinama komunikacije u teSkim situacijama, kada smo izloZeni manipulaciji i komunikaciji sa
osobama ¢iji je stil komunikacije usmeren ka kontroli sagovornika. Govori¢emo o stilovima
manipulativne komunikacije, taktikama manipulacije (ociglednim 1 suptilnim), taktikama
pretvaranja agresivnosti i manipulacije u naizgled pozitivne osobine, iskoriS¢avanju slabosti i
nesigurnosti, manipulacijama krivicom, stidom, sujetom, pozicijom Zrtve, uslugama,
zavodenjem, optuZivanjem, minimizacijom, nesvesnim manipulacijama...kao i o naCinima da
prepoznamo manipulaciju i da se odbranimo od takvih oblika komunikacije.

» NLP/Neuro-Strategije i VeStine komunikacije: teme: veStine pregovaranja/pitanja koja
menjaju verovanja, uloga ubedenja i slike o sebi u kreiranju ekonomske nezavisnosti, raport-
pitanja-uverljivost-povezivanje, re-framing/pre-framing, rad na verbalnoj 1 neverbalnoj
komunikaciji, ostvarivanje i vodenje kontakta u Zeljenom pravcu, znacaj vrSenja uticaja na sebe i
na druge, znaCaj razumevanja i kori§¢enja govora tela...

Ovde ¢emo se baviti vestinama komunikacije koje imaju za cilj win-win rezultat. Ukaza¢emo na
to kako jezik koji svakodnevno koristimo u mnogome ograni¢ava nase iskustvo i naSe videnje
sveta oko nas, Sto se preslikava i na nasu svakodnevnu komunikaciju kako sa samima sobom
tako i sa drugima, u porodici, na poslu, sa prijateljima. Edukanti ¢e se upoznati sa Meta Model
tehnikama postvaljanja pitanja, kako bi usmerili razgovor/pregovaranje u Zeljenom pravci i dosli
do highest common denominator-a. Ova tehnika je narocito popularna kako u diplomatskim
pregovaranjima, tako i u biznis sferama. Takode ¢e se obraditi tehnike govora tela, pokreti ociju i
ostali faktori vezani za neverbalnu komunikaciju. Primenjivace se i tkz. tehnika 'skrivenog rada'
gde nije potrebno davati detaljan opis onoga §to zelimo da promenimo, ve¢, zadrZavajuci sadrzaj
za sebe, radite na formi — vasSem licnom nacinu 'pakovanja' tog 'problema’. U zavisnosti od
oblasti koju Zelimo da usavrSimo, radi¢emo sa slikama, zvucima, oseanjima, naSom
neverbalnom komunikacijom pri naSem dozivljavanju odredenog sadrzaja i razmatranju nacina
reSavanja naseg 'problema’, odnosno, usavrSavanja sposobnosti. Edukanti ¢e se upoznati sa
tehnikama vrSenja uticaja kako na same sebe tako i na druge, time Sto ce nauciti tehnike re-
framinga i pre-framinga. Proucavace se NLP obrasci koji ukljucuju tehnike postizanja dogovora
u 'teskoj' situaciji. Edukanti ¢e nauciti da ne postoje teski 'klijenti', vece nevesti 'terapeuti'. Ovaj
obrazac se Cesto primenjuje u poslovnom svetu. Fokus ¢e biti na 'neodredenom' koriS¢enju




jezika, kako bi bio u harmoniji sa iskustvima, videnjem sveta, sagovornika, i kako bi im
omogucio pristup do nesvesnog dela — ovo spada u Miltonov model komunikacije 1 koristi
obrasce hipnotic¢kog jezika.

» Pregovaranje: Na ovoj radionici govoricemo o pregovaranju kao vestini u svakodnevnom
zivotu i poslovnoj komunikaciji. O fazama pregovaranja (priprema, otvaranje, davanje
argumenata, istrazivanje mogucih opcija, konkretizovanje prihvatljive opcije, dogovor, odrzivost
dogovorenog ishoda), o vrstama pregovaranja (poziciono, interesno...), uslovima koji povecavaju
uspes$nost pregovaranja, umeéima pregovarata..Sta je to "Win-Win" (dobitnik-dobitnik)
pregovaranje i kako se sprovodi.

> PDT: Prepoznavanje emocija u komunikaciji

Modul 7-Vestine samoregulacije i vladanje stresom. Telo-um odnos (dva dana)

P Stres menadZment i vesStine samoregulacije: Ako Zelite da pobedite neprijatelja zvanog
stres, morate prvo da razumete Sta je to stres, kako nastaje i kako funkcioniSe, na kojim
mehanizmima se zasniva.Kada govorimo o stresu obi¢no se naglasavaju ocigledni faktori koji
uti¢u na pojacani stres kao Sto su brzina Zivljenja, preopterecenost poslom i poslovnim rizicima i
sl. Medutim, malo se govori o faktorima koji nisu tako ocigledni, a istraZivanja pokazuju da
imaju veci uticaj na izazivanje stresa i zdravlje ¢oveka. Dr. Majkl Rozen je u knjizi Stvarne
Godine (Real Age) objavio rezultate svojih istraZivanja vezanih za stresogene faktore i njihov
uticaj na skracenje Zivotnog veka Coveka. Prema tim istraZivanjima svaka godina prozivljena u
uslovima visokog stresa skracuje vaS ocekivani Zivotni vek za tri godine.Rezultati istraZivanja
govore o tome da ako istinska strast Coveka nema ventil, ako ne Zivi ono Sto voli, to ga kosta
dodatnih Sest godina. Ako nam neko oduzima energiju stalnim sukobima i razmiricama, gubimo
joS osam godina. Najveci stres doZivljavamo ako ne Zivimo svoju autenti¢nu li¢nost, ako Zivimo
sa nejasnim ciljevima, sa ciljevima koji nisu istinski naS$i, ako Zivimo kroz svoju fiktivnu-
socijalnu licnost. Ako saberemo godine koje moZemo da izgubimo zbog stresa i Zivljenja kroz
fiktivnu li¢nost, taj zbir mozZe da iznosi 32 godine. Trideset dve godine su viSe od jedne trecine
naSeg ocekivanog Zivotnog veka, a moZemo ih izgubiti ako smo odabrali da nastavimo da zivimo
u svom imaginarnom kavezu, umesto da otkrijemo i Zivimo u skladu sa svojom autenticnom
licno$¢u. Na ovom seminaru baviemo se upoznavanjem stresa, psihofiziologijom stresa,
metodama borbe protiv negativnog stresa.

» Psihofiziologija stresa: Negativni stres: Negativni stres je sve ono $to izaziva alarmnu
reakciju naSeg organizma, reakciju “bori se-bezi” 1 aktivaciju simpatickog nervnog sistema.
Stresni dogadaji izazivaju snazne emocije, koje su praéene odredenim fiziCkim, fizioloSkim
odgovorima. Mnoge od tih odgovora, fizioloSkih reakcija, kontroliSe simpatic¢ki nervni sistem,
mreZa nervnog tkiva Cija je funkcija da pripremi organizam za slu¢aj opasnosti, za borbu ili za
beg. Taj tipi¢ni obrazac odgovora nastao je, verovatno, u ona davna vremena istorije ljudske




vrste kada je vecina ljudi bivala suo¢ena uglavnom sa fizickim opasnostima. Iako su opasnosti sa
kojima se danasnji covek suocava mnogo rede fizicke, nase telo reaguje kao da jesu. Zenice nam
se Sire da bi propustile vise svetla. Znoj izbija na povrSinu, smanjujuci tako moguénost povrede
koZe. Krvni sudovi blizi koZi se skupljaju da bi smanjili moguce krvarenje izazvano povredom,
dok se oni u mozgu i miSi¢ima Sire da povecaju dotok kiseonika. Gastrointestinalni trakt,
ukljucujuci stomak i creva, usporava svoje aktivnosti da bi smanjio koli¢inu energije koja se trosi
na varenje. Srce kuca jace, a krvni pritisak skace. Normalno, kada se stresni dogadaj zavrsi, ljudi
se smire, posebno ako su mogli da urade nesto da izadu na kraj sa tom opasnos¢u. Da pobegnu
od opasnosti, ili da se izbore sa njom. Ali, ako to nisu u stanju, dolazi do akumulacije stresnog
odgovora i moguceg oSteCenja zdravlja. U okviru ove teme bavicemo se razumevanjem
aknsioznosti i njenih izvora, difuznom anksioznos¢u (u kojoj osoba nema jasnu predstavu o tome
zbog ¢ega je napeta) kao izvoru stresa.

» Biofidbek i metode samoregulacije: na ovoj radionici pokazac¢emo kako deluje stres uz
pomo¢ savremene psihofizioloske opreme. Biofidbek je proces ucenja kontrole nad sopstvenim
psihofizioloSkim funkcijama preko povratne informacije koju dobijamo uz pomo¢ senzora koji
snimaju nasSe fizioloSke funkcije. Biofidbek nije leCenje, nije medicinska procedura, nije lek. On
je pre jedan edukacioni proces ucenja posebnih um-telo veStina. U€enje da se prepoznaju
fizioloSki odgovori i da se menjaju nesto je sliéno kao ucenje voZznje bicikla, tenisa, ili sviranja
klavira. To zahteva vezbanje. Kroz veZzbu, upoznajemo sopstvene psihofizioloSke obrasce
reagovanja na stres, i u¢imo da ih kontroliSemo, da ne bi oni kontrolisali nas. Na taj nacin se
odvikavamo od loSih navika, naviknutih reakcija, i u¢imo nove, bolje odgovore na Zivot i teSkoce
koje on nosi. U¢imo da se nastimujemo i uhvatimo ritam Zivota. Zasto bi ljudi uopste Zeleli i
ulozili trud da nauce da kontroliSu te nesvesne, fizioloSke procese? Zato Sto na taj nain mogu da
poboljsaju svoje zdravlje bez upotrebe lekova, da se oslobode nekih psihosomatskih tegoba, i da
poboljsaju sopstveno funkcionisanje i uspeSnost u mnogim aktivnostima i oblastima Zivota. Re¢
biofidbek znaci povratna informacija o bioloSkim funkcijama. Ucenje kontrole Zivotnih funkcija
na osnovu povratnih informacija. U tom procesu se koristi savremena tehnologija. Nase Zivotne
funkcije se snimaju senzorima, ti signali se prenose u kompjuter, poseban softver obraduje
signale, i nama na ekranu pokazuje promene koje se deSavaju u nasSim mozdanim talasima,
pritisku, provodljivosti koze, temperaturi, napetosti misica, pulsu...i drugim funkcijama. Ako je
neka od naSih Zivotnih funkcija na nezadovoljavaju¢em nivou, mi pokusavamo da je dovedemo
do optimalnih vrednosti, a na monitoru vidimo da li u tome uspevamo.

» Druga mera zaStite od stresa: Promena spoljasnjih faktora koji izazivaju stres,
upravljanje vremenom, planiranje: u ovom delu baviéemo se mogucénostima promene
spoljasnjih faktora koji izazivaju stres-nedostatkom organizacije, gubljenjem vremena,
nedostatkom jasnih prioriteta, problemima sa odlaganjem, nesposobnos$¢u da se kaZze “ne”,
zatrpavanjem obavezama, tipinim “kradljivcima vremena”, nesposobnoS$¢u delegiranja
obaveza...i naCinima kako da se izade na kraj sa ovim faktorima stresa.




» Treéa mera zaStite od stresa: Promena percepcije: Vasa stvarnost je proizvod vase
percepcije, nacina na koji tumacite i dozivljavate stvarnost. To je va$ odgovor, vasa mo¢ izbora,
vaSa odgovornost. Stvarnost je neutralna, mi joj dajemo znacenje i pridajemo znacaj. Da li
pridajete preveliki znacaj nekim problemima? Da li ste okupirani negativnim mislima? Da li viSe
paZznje obracate na loSe aspekte Zivota nego na one dobre? Birajuc¢i ponaSanje, birate i posledice.
I misli su ponaSanje. One imaju direktan efekat na telo, Sto ¢emo vam (uz pomoc¢ biofidbek
opreme) i pokazati na ovoj radionici. Biraju¢i misli, birate i fiziologiju. Biraju¢i nacin percepcije,
birate i fiziologiju. Radi¢emo na otkrivanju iracionalnih uverenja koja podsti¢u stresne reakcije,
brigama kao disfunkacionalnom pokusaju reSavanja problema, toleranciji na neizvesnost. ABC
model REBT (Racionalno Emocionalno Bihejvioralna Terapija)-kao model samoregulacije i rada
sa iracionalnim uverenjima. Govoricemo i o nekoliko istaknutih teorijskih modela self
menadZmenta unutar kognitivho - bihejvioralnog pristupa: strategija samo - efikasnosti
(Bandura, 1977, 1997), strategija samo - instrukcija (Meichenbaum, 1993), strategija samo -
kontrole (Kanfer, 1970), strategija prevladavanja stresa (Lazarus, 1974), strategija kognitivnog
plana (Klinger, 1982) i strategija zasnovana na modelu procesovanja informacija (Carver &
Scheirer, 1982).

» Telo-um odnos: na ovoj radionici bavicemo se osnovnim principima telesnih psihoterapija
(vegetoterapija Vilhelma Rajha, bioenergetika Aleksandera Lovena, radix Carlsa Kelija) i
primenom ovih saznanja u coachingu. Govori¢emo o psihofizickom paralelizmu-funkcionalnom
identitetu uma i tela (svaka promena misljenja i osecanja izaziva odgovarajucu ( funkcionalnu,
fizioloSku) promenu u telu), o hronicnim miSi¢nim tenzijama koje nastaju kao posledica
nesvesne kontrole (potiskivanja) emocija, miSi¢cnom "oklopu", posledicama "oklopljavanja" na
sposobnost za doZivljavanje zadovoljstva, potrebi za moci-nasuprot potrebi za zadovoljstvom.
Posebam naglasak ove radionice je kori§¢enje ovih saznanja u u€enju kreativnog odnosa prema
Zivotu i zadovoljstvu. Govori¢emo o koracima ka pozitivnoj kreativnosti: 1. Identifikaciji Coveka
sa svojim telom, 2. Prihvatanju principa zadovoljstva kao pokretaca svih naSih aktivnosti.3.
Prihvatanju sopstvenih osecanja, 4. Jedinstvu misljenja i ose¢anja i 5. Skromnosti — prihvatanju
naSe relativne bespomoc¢nosti u univerzumu. Na radionici ¢e kandidati pro¢i kroz "bioenergetski
razred"-vezbe koje se u telesnim psihoterapijama koriste za povecavanje samosvesnosti,
samoekspresije 1 samoposedovanja. To se postize kroz: I. Povecanje vibratornog stanja
organizma, II. Uzemljivanje osobe (doZivljaj ¢vrS¢eg kontakta sa stvarnoscu, “Cvrsto stajanje na
svojim nogama”), III. Produbljivanje disanja, IV. IzoStravanje samosvesnosti, V. PojaCavanje
samoekspresije.

> PDT: Nivoi zna¢enja stresa




Nivo 3-’OLI -Psihodinamski Lifecoach -napredni nivo”

160 casova (20 dana) Odvija se u 10 modula. Ovaj nivo edukacije je usmeren na sticanje “hard
skills” coaching vestina-vestina dublje spoznaje sebe i drugoga, razumevanje nesvesnog, otpora
promenama, “sekundarne dobiti”’, regresije u razvoju, odbrambenih mehanizama,
karaktera...Na ovom nivou edukanti ce se upoznati sa osnovnim postavkama vodecih
psihoterapijskih pravaca i mogucnostima primene u (individualnom, grupnom i korporativnom)
coachingu (Psihoanaliza, Transakciona Analiza, Gestalt, N.L.P. (neurolingvisticko
programiranje), R.E.B.T. (racionalno emocionalno bihejvioralna terapija),
“fokusiranje”(Eugena Gendlina)...

Modul 8-Vestine samospoznaje i osnove psihodinamike -iskustveni rad (dva dana)

P ”Autenti¢na li€nost”-O.L.I. Protokol usmeren ka samospoznaji, ka otkrivanju autenti¢nog
selfa osobe, razlikovanju autenti¢nog i fiktivnog (socijalnog) u li¢nosti, planiranju i sprovodenju
Zeljenih promena. Na ovom seminaru pokazacemo vam kako se to moZe uraditi najbrze 1
najefikasnije. Da biste dosli do svog pravog Ja potrebno je da prepoznate Sta je vase fiktivno-
socijalno Ja, i Sta je dovelo do toga da ga usvojite. Li¢nost koja sada upravlja vasim Zivotom nije
se dogodila sluc¢ajno. Ona je rezultat: -Odredenih klju¢nih dogadaja koje ste preziveli-vaSih
spoljasnjih faktora i -Reakcija i tumacenja koje su se dogadali u vama-vasih unutrasnjih faktora.
Pomoc¢i ¢emo vam da prepoznate koji su bili ti: -Odsudni trenici koji su uticali na formiranje
vaSeg socijalnog ja, -Odlucujuci izbori koje ste napravili a koji su vas doveli tu gde jeste, -
Centralni ljudi koji su vas formirali u pozitivnom ili negativnom smislu. To ¢e vam pomo¢i da
shvatite kako i zaSto ste postali to §to jeste, 1 pruziti vam mogucnost da razdvojite ono §to je vasSe
od onog Sto je tude, ono Sto je dobro za vas, od onog $to je loSe. Pomoc¢i ¢e vam pronadete
pogresne informacije o sebi, drugima i svetu koje su izvor vaseg pogresne slike o sebi. Spoznaje
koje mozete dobiti o sebi mogu vam omoguciti da napravite bolje izbore u budu¢nosti. Mogu
vam dati mogucénost izbora da vaSa proslost ne upravlja vise vaSom buduc¢noscu. To je ono Sto,
kad obavite na sebi, moZete ponuditi i svojim klijentima kao coachevi. Seminar je prakti¢no-
iskustveni. Edukanti prolaze kroz protokole i prave “poprecni presek” sopstvene licnosti. SadrzZaj
radionice: test autenti¢nosti, test podudarnosti idealnog 1 realnog ja, analiza spoljaSnjih faktora
formiranja vaSe li¢nosti (odsudni trenuci, odlucujuéi izbori, ventralni ljudi), analiza unutraSnjih
faktora formiranja vase licnosti (centar kontrole, unutrasnji dijalog, identifikovanje sopstvenih
“etiketa”, “traka”, ‘“Zivotnih scenarija”,’filtera”, fiksnih 1 ograni¢avaju¢ih uverenja,
prepoznavanje “sekundarne dobiti”’-nesvesne koristi od disfunkcionalnih ponasanja), stvaranje
“nove proslosti”, stvaranje “A.P.A.-autenti¢no precizna autonomna reakcija”, identifikovanje i
ispoljavanje “M.E.R.-minimalna efektivna reakcija”, petodelni akcioni plan promene,
sprovodenje plana u delo.

> PDT:Kako odojce postaje li¢nost. Psihodinamska razvojna psihologija




Modul 9-Psihoanaliza i osnove psihodinamike.(dva dana)

»Na ovom modulu polaznici ¢e dobiti bazi¢na znanja vezana za osnovne psihoanaliticke
pojmove 1 tehnike, i mogucnosti koriS€enja tih znanja u coachingu: odnos svesno-nesvesno,
struktura li¢nosti (Id, Ego, Super ego), anksioznost i odbrambeni mehanizmi (disfunkcionalni:
poricanje, cepanje, distorzija, projekcija, projektivna identifikacija, hipohondrija,
pasivno.agresivno ponasanje, odigravanje, mazohizam, sadizam, disocijacija, depersonalizacija,
izolacija, povlacenje, intelektualizacija, racionalizacija, opsesija, kompulzija, potiranje,
potiskivanje, reaktivna formacija, pomeranje, i funkcionalni: sublimacija, humor, anticipacija,
igra, rad, mudrost ...). Iako coaching nije psihoterapija, prepoznavanje i razumevanje ovih
odbrambenih mehanizama je neophodno couchu da bi dobro razumeo situaciju u kojoj se nalazi,
odbrane klijenta i mogucnosti koje mu stoje na raspolaganju u radu sa ovim mehanizmima.

» Razumevanje pojmova “otpor’ i “transfer”’, osnova psihoanalitickog metoda. Pro¢i ¢emo
kroz korake rada sa otporom: prepoznavanje, suocavanje, rasvetljavanje, interpretacija i
proradivanje otpora. Razumevanje transfera (nesvesnog prenosa osecanja, stavova, ponasanja-sa
znacajnih osoba iz proSlosti na osobe ili institucije u sadasnjosti) i kako se nositi sa njim. Kako
koristiti pozitivan transfer u coachingu, kako prepoznati i prevladati negativne transferne reakcije
u coaching procesu.

» Kompromisne tvorevine: Potreba da me svi vole i potvrde (nediskriminativna Zelja da se
udovolji drugima i Zivi po njihovim ocekivanjima, strah od samoispoljavanja, strah od konflikta,
strah od neprijateljstva u sebi i drugima...ljubav sve reSava...), potreba za partnerom koji me vodi
kroz Zivot ( ljubav resava sve probleme sveta, strah da se bude sam, strah od odbacivanja),
potreba da se Zivot suzi u uske granice (snizena ambicija, potreba da se bude u senci, na drugom
mestu, skromnost kao najvisa vrednost), Potreba za moci (traZenje dominacije u svakom odnosu,
bazi¢na neosetljivost za tuda osecanja 1 dostojanstvo, strah od gubitka kontrole ili
bespomocnosti, verovanje u svemoc inteligencije i razuma, strah od greSaka, neuspeha, procene
drugih, verovanje u svemoc¢ volje, preosetljivost na svako nezadovoljenje potrebe, strah od
prepoznavanja sopstvenih ogranienja, potreba za eksploatacijom drugih (ponos zbog
eksploatacije drugih, posesivnost, strah da se ne bude eksploatisan ili posedovan), Potreba za
socijalnim priznanjem i prestiZom (slika o sebi i samopoStovanje zasnovano preteZno na
socijalnoj prihvacenosti, strah od javnog poniZenja i srama), potreba da se bude oboZavan
(narcizam, sujeta, potreba da se bude obozavan zbog izfantazirane slike o sebi, strah od javnog
ponizenja i srama), potreba da licnim postignuc¢ima iznad svega (samopostovanje zasnovano pre
svega na tome da se bude prepoznat kao “najbolji”, stalna teznja ka takmicenju i pobedivanju
drugih, radoholizam, potreba za uspehom vodena anksioznos$¢u, strah od neuspeha), potreba za
samodovoljnoséu ( strah od vezivanja, ljubavi, potrebe za drugim,nevezanost kao osnovni izvor
sigurnosti, teSkoce u pripadanju timu, grupi), potreba za perfekcionizmom (strah od greSaka,




nedostataka, kriticizma... strah od javnog poniZenja i srama. Kako da, kao coachevi, prepoznamo
ove kompromisne tvorevine i Sta moZemo uraditi sa tim.

» Koraci psihodinamskog coachinga u razresavanju konflikata: koris¢enje prethodno
usvojenog znanja u prepoznavanju konflikata (unutar osobe i interpersonalno, u organizaciji),
prepoznavanje tipova konflikata, ukljuenih instanci li¢nosti, emocija koje proizvode,
mehanizama odbrane...prepoznavanje kompromisnih tvorevina koje generiSu konflikt,
prepoznavanje ciljeva, stavova, vrednosti...koji generiSu konflikt, razmatranje mogucih ishoda
razreSenja konflikta, upotreba psihodinamskih coaching tehnika u razreSenju konflikata
(reframing, igranje uloga, zamena uloga, modeliranje, tehnike “prevazilazenja jaza™...)

» Prikazi slu¢ajeva-edukanti ¢e imati priliku da ¢uju nekoliko prikaza slucaja psihodinamskog
coaching rada sa klijentima.

> PDT: Li¢nost u odbrani od stresa

Modul 10-Transakciona analiza u coachingu-principi i tehnike (dva dana)

» Transakciona analiza -TA, je socijalna teorija li¢nosti i komunikacije i predstavlja mocan
sistem za licni rast i promenu. Ozvanicena je od Evropske asocijacije za psihoterapiju EAP,
EATA-Evropske asocijacije za Transakcionu analizu i ITAA-Internacionalne asocijacije za
transakcionu analizu.

TA metodologija ima Siroko polje primene u praksi : medjuljudski odnosi, psihologija
svakodnevnog Zivota, obrazovanje, savetovanje, menadZment, humanitarni rad , poboljSanje
profesionalne efikasnosti.

» 1.Analiza li¢nosti ( preko ego-stanja) . 1z kojih delova li¢nosti pravimo kontakt sa drugima.
Kako nastaje konflikt i kako se uspostavlja kontakt. Ponasanje Odraslog, Kritickog i Negujuceg
Roditelja, Slobodnog i Adaptiranog deteta. Izbor funkcionalnih reakcija iz ovih ego stanja.

» 2. Analiza komunikacije: dinamika konflikta, kako se ponovo uspostavlja kooperacija i
kontakt
u profesionalnim , medjuljudskim odnosima .Opcije u komunikaciji.

» 3. Analiza igara medju ljudima. ZaSto ljudi igraju igre gubitnika. Kako zameniti igre
odraslim izborima i odgovornos$¢u za izbore i akcije.

» 4. Psihologija Zivotne sudbine i kako je svesno menjati. Kako se postaje pobednik u Zivotu.
Kako menjati svoju zivotnu sudbinu od gubitni¢ke ka pobednickoj. Sta je: Ja sam Ok, Ti si OK
Zivotna pozicija.

» 5. AutentiCne i neautenticne emocije. Kako izrazavati na bezbedan nalin ono Sto
ose¢amo.Vaznost razmene paznje i afirmacija.Odrasli izbori u emotivnoj ekspresiji, predikcija
ishoda akcija.




» 6. Autonomija li¢nosti: Realizacija potencijala u li¢nosti za : Svesnost, Spontanost, Bliskost.
Nacini kako dosti¢i autonomiju - od malih ciljeva do Zivotnog projekta. Kako biti kreator svoga
Zivota. Znacaj odraslih ugovora i autonomne odgovornosti vezanih za Zivotne i profesionalne
projekte. Kako naciniti ugovor sa sobom i sa drugima i definisati Zivotne ciljeve 1 prioritete.
Celebration ! - Proslava sopstvenog uspeha.

> PDT: uvod u psihologiju objektnih odnosa

» Modul 11-Gestalt psihoterapija-primena u coachingu (dva dana)

P Svesnost. Gestalt coach je treniran da postane ekspert u odrzavanju fokusa na sadasnjost. Cilj
je da se bude Sto potpunije prisutan u sadasnjosti. Osnovni gestalt principi u coachingu: Ucenje
se deSava kroz istrazivanje “ovde i sada” iskustava. Svesnost je prethodnik efikasne akcije,
svesnost vodi do izbora. Ljudi imaju unutrasnji poriv da se ponaSaju najefikasnije moguce-
zadatak coacha je da ih nauci tome. Rast se deSava na granici izmedu onoga $to se zna i onoga
Sto nije poznato ili je odbaCeno. Eksperimentisanje je klju¢ni izvor ucenja. Promena je
odgovornost klijenta, ne coacha. Individualna autonomija je kljucna za zdravo prilagodavanje. U
ovom delu radionice edukanti ¢e pro¢i kroz brojne gestalt veZbe svesnosti za razvoj: sposobnosti
da se bude prisutan i fokusiran na tekuce procese u sebi i drugima, senzitivnosti za senzorno,
fizicko funkcionisanje sebe i drugih, sposobnosti da se razdvoje ¢injenice od interpretacija i da se
naglasi neprocenjujuca opservacija, svesnosti motiva i namera, sposobnosti da se suo¢imo sa
emocionalnim situacijama sa minimumom li¢ne defanzivnosti...

» Gestalt eksperimenti: Eksperiment podrazumeva da jednostavno isprobamo nesto. Ovde se
moze asimilovati veliki broj tehnika. Sve imaju za cilj fokusiranje paznje na suocCavanje sa
specificnim temama koje se ticu klijentovog ponasanja. Ovako se osoba stavlja u situacije gde se
anksioznost razreSava pod okolnostima koje su podrZavajuce i u kojima se daju instrukcije koje
ne dobijamo u svakodnevnom Zivotu u takvim situacijama. Eksperiment podsti¢e u€enje dok se
izvodi, a ne samo pric¢anje o problemu. Takode suocava klijenta sa stvaranjem pravog kontakta.
Stvara sigurnu kriznu situaciju u kojoj se izlazi na kraj sa anksiozno$¢u izazivajuéi dogadaj pod
relativno sigurnim okolnostima. Eksperiment proSiruje tehnike dostupne coachingu zato Sto
prevazilazi verbalizaciju. Postoji mogucénost za Siroku paletu varijeteta kao Sto su dramatizacija,
fantaziranje i mastanje, usmereno ponasanje i sl.

» Neizbegavajuéi govor: Jezicki pristupi: Jedno od sredstava za razumevanje Coveka je
proucavanje njegovog jezika. Jezik neke osobe nije obavezno spontan. U stvari, govor je jedno
od izraZzajnih sredstava nad kojim se kontrola moZe najlaksSe sprovoditi. Govorom se moze
manipulisati tako da je ono Sto neka osoba pokusava da kaze maskirano ili uvijeno u reci koje
prenose drugacija znacenja. Neke od ovih manipulacija su jedinstvene kod pojedinaca.




Centar pristupa u ovom poglavlju je na govornim Semama koje su uobicajene u danaSnjem
drustvu i kojeg manipulacije udaljavaju od izraZzavanja samoga sebe. U stvari, one se Cesto
upotrebljavaju po navici i tako smanjuju govornikovu samo-svesnost. Namera pristupa je da
eksperimentiSe sa promenom izvesnih navika govora kao sredstvom za povecanje svesnosti
odreZzene osobe 1 njene unutraSnje dinamike. Tipi¢ni geStalt rad na izbegavajuéim jeziCkim

29 << 99 < 9 <
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u Zelim”, “mora u izabrati”, “znam u pretpostavljam”...

» Paradoksalna teorija promene: promena se ne deSava tako §to osoba pokuSava da bude
nesto $to nije, ve¢ tako Sto u potpunosti prihvata ono Sto jeste. GeStalt coach posmatra otpore
koje klijent postavlja svojoj svesnosti i pomaze klijentu da te nesvesne elemne ponovo dovede do
svesti. Medutim, od klijenta se ne trazi da odbaci te otpore kao neke defekte, ve¢ da ih prihvati
kao deo sebe, kao indikatore snage i energije koja se moZe i drugacije usmeriti, ka novim,
adaptivnijim oblicima ponasanja.

P Igre gestalt terapije: Ove igre se koriste u terapiji i u coachingu, bilo individulano ili u grupi sa ciljem
otkrivanja ili senzitiziranja. Gestalt coaching podstice svesnost u igrama tako da individua moze odluciti
koju Ce igru igrati i ko ¢e mu u toj igri biti pratilac i sauCesnik. Edukanti ¢e pro¢i kroz: Igre dijaloga-Kada
se uoci rascep u osobi gestalt coach ¢e predloziti da klijent zauzme obe uloge u konfliktu i vodi dijalog. Ovo
je izvodljivo bilo da su u pitanju pasivna protiv agresivne pozicije ili da je u pitanju neka osoba znacajna
pacijentu.Pravljenje krugova

U toku individualnog rada u grupi Cesto se pojavi tema koja se tice i ostalih ¢lanova grupe. klijent moze biti
zabrinut usled fantazija o tome Sta drugi u grupi misle ili ose¢aju. Coach moze predloziti klijentu da
napravi krug tj da popric¢a sa svakim ¢lanom grupe o temi koja je pokrenuta. NezavrSeni posao-Svaka
nekompletna celina je nazvrSeni posao koji zahteva razreSenje. Ovo se uglavnom deSava usled nerazreSenih
1 nepotpunih osecanja. Klijent se ohrabruje da eksperimentiSe sa zavrSavanjem tog posla koji je ostao
nezavrSen. Kada postoje neizrazena osecanja prema nekome od ¢lanova grupe od klijenta se trazi da ih
izrazi direktno. Ja preuzimam odgovornost - igra

Gestalt terapija smatra da su sva osecanja, ponasanja, senzacije i razmiSljanja akti osobe. Klijenti Cesto
otude ove akte koristeéi ,,to” govor, pasivne konstrukcije i sl. Ova tehnika podrazumeva da se od klijenta
trazi da posle svake izjave doda: ,,... i preuzimam odgovornost za to.“ Igre projekcije- Kada klijent
zamislja da druga osoba ima odredena osecanja, tada se od njega trazi da utvrdi da li je u pitanju projekcija,
tako $to sam klijent eksperimentise sa tim ose¢anjem koje zamislja da druga osoba ima. Cesto klijent otkrije
da zaista ima to isto osecanje koje zamiSlja da vidi u drugima. Druga igra je igranje projekcije. Klijent koji
karakteriSe drugu osobu mora da odigra ulogu osobe koju je karakterisao. Igre probanja-Sama reakcija
klijenta na grupu je vredan izvor terapeutskog materijala. Klijent koji se plasi da izrazi svoja osecanja pred
grupom biva ohrabren da iznese svoja mastanja i osec¢anja o tome kako bi se osecao kada bi izneo svoja
osecanja pred grupu. Cest je fenomen unutra$njeg vezbanja za predstojeéu socijalnu ulogu. Ova tehnika se
preporucuje za rad sa klijentima koji imaju tremu i strah od nastupa. Igra preterivanja-Mali pokreti i
gestovi mogu zamenjivati i/ili blokirati svesnost o nekom afektivnom procesu. Gestalt terapeuti posmatraju
telesne pokrete i izvesStavaju klijente o njima. Jedan od eksperimenata je da terapeut zatrazi od klijenta da
ponovi pokret i preteruje u tome. Ovo moZe da podigne percepciju o vaznim nacinima blokiranja
Svesnostl...




Modul 12-N.L.P.- primena u coachingu (dva dana)

» Osnove N.L.P. ja-primena u coachingu: teme: znacaj modelovanja-oponasanja, kreiranje
vrednosnih sistema, uloga verovanja i secanja, tehnika stvaranja izbora, tehnika prezentovanja,
posmatranja grupe ili pojedinca, pracenje i upravljanje dinamikom nesvesnih procesa, koncept
efikasnog koriS¢enja uma, tehnika centriranja klijenta...

U ovom modulu, edukanti ¢e biti upoznati sa istorijom i osnovnim principima NLP. Kako se
tehnike modelovanja i kreiranja vrednosnih sistema koriste u svakodnevnoj komunikaciji 1 kako
dovode do Zeljenih rezultata. Bi¢e upoznati sa tehnikama otklanjanja ograni¢avajuéih ubedenja,
eliminisanja unutraSnjih glasova. Fokusiratemo se na vaZnost tehnike Modelovanja/oponaSanja
drugih, a sve u cilju postizanja Zeljenih rezultata. Nauc¢icemo da otkijemo Sta je to Sto Cini
uspeSne ljude uspeSnima, tako da se njihove veStine mogu preneti svima kojima su potrebne.
Modelovanje savrsenstva u poslovanju 1  pronalaZzenje procesa i sistema koji savrSeno
funkcioniSu u biznisu. Edukanti ¢e nauciti da preuzmu kontrolu nad svojim nesvesnim
procesima, i preusmeriti ih tako da oni (nesvesni procesi) pomaZzu individui, a ne da joj odmazu.
Ovde ¢e se obraditi tehnike aktivnog sluSanja. Obradi¢e se sa NLP pozicije jedna od veoma
aktuenlnih psiholoSkih tehnika EMDR (Eye Movement Desenzitization Therapy). Osim
teoretskog znanja, prouava¢emo i1 niz veoma prakti¢nih tehnika, kao Sto je npr. usidravanje
(anchoring), koje ima za cilj da nauci polaznike 'prizivanju’ najkreativnijih trenutaka u Zivotu,
trenutaka u kojima su bili najuspesniji, najsrecniji, najsigurniji u sebe, najhrabriji... Na taj nacin
uc¢imo efikasnim vladanjem naSih neiskoriS¢enih potencijala. U ovom modulu ce se, takodje,
raditi na tehnikama ostvarivanja i vodenja kontakta u pravcu koji nam odgovara, zatim rad na
sugestiji i elementima hipnoze. Treba imati na umu da se ovde se ne govori o hipnozi kao
sredstvu kontrole, ve¢ o prepoznavanju stalnih, obi¢no neprimetnih, situacija iz svakodnevnog
Zivota koje ostvaruju veliki pritisak na nas, i oslobadanju od njihovog negativnog dejstva. Na taj
nacin se ponovo sti¢e ranije vezana kreativnost i opustenost.

Modul 13-R.E.B.T.-primena u coachingu

» REBT i coaching: REBT je metod koji je naSao svoju primenu u coachingu. Ako umesto reci
terapija stavimo coaching, gotovo sve principe REBT-a moZemo upotrebiti za obuhvatan trening
Zivotnih vestina koji bi se svodio na rukovodenje emocijama, ponaSanjima i mislima koje imamo
povodom Zivotnih dogadaja, sebe samih i drugih ljudi.

» Principi REBTa-zdrave i nezdrave emocije: Prema principima REBT-a: ljudi su i
racionalna i iracionalna bi¢a, 1 svi mi imamo bioloSku osnovu za racionalno 1 iracionalno
miSljenje. To misSljenje stvara naSe emocije. Naime, emocija je, prema REBT-u, polarizovano,
afektom obojeno, evaluativno misljenje. U zavisnosti od toga da li su naSe misli racionalne ili ne,
imacemo zdrave, odnosno nezdrave emocije. Emocije uti¢u na nase postupke. Ukoliko imamo




zdrave emocije, ponaSa¢emo se funkcionalno, ukoliko imamo nezdrave emocije, naSe ponasanje
¢e biti disfunkcionalno.

» Racionalno i iracionalno misljenje: Racionalno misljenje je ono koje sadrZi preferencije.

Iracionalno miSljenje sadrzi zahteve 1 imperative, od kojih su tri osnovna zahteva: prema sebi
samima (zahtev za samosavrsenstvom), prema drugim ljudima (zahtev za pravednim tretmanom
od strane njih) i prema uslovima Zivota (zahtev za komforom). Postoji Cetiri vrste derivata
iracionalnih uvrerenja: sve ili niSta generalizacije (uvek — nikad), nepodnoSenje
(sebe,drugih,uslova Zivota), uzZasavanje (od sebe, drugih, uslova Zivota), obezvredivanje (sebe,
drugih, uslova Zivota).

» Zdrave i nezdrave emocije: Zdrave emocije su u skladu sa misljenjem u formi preferencija.
Nisu predimenzionirane i Covek ima utisak da mozZe njima upravljati. Nezdravim emocijama se
teSko opiremo 1 dozivljavamo kao da one upravljaju nama.

Osnovne emocije su na polovima kontinuuma od zdravih ka nezdravim. Tuga- depresija,
Zaljenje- stid, Kajanje — krivica, Zdrav bes — nezdrav bes, Zdrava ljubomora — nezdrava
ljubomora, Zabrinutost — anksioznost, Razocaranje — povredenost.

» Funkcionalna i disfunkcionalna ponasanja: Funkcionalna ponasanja su preduzimljiva, a
nefunkcionalna povlaceca ili preterana. Prema REBT-u, Covek je viden kao bice koje funkcionise
kroz medusobni uticaj misli na emocije i ponasanje. Ukoliko nau¢imo na vladamo sopstvenim
emocijama i ponaSanjem kroz modifikovanje iracionalnih misli i Zivotnih filozofija, nauc¢i¢emo
kako da radimo za sopstvenu dobrobit, umesto protiv nje — na svim Zivotnim poljima.

Usvajanjem principa REBT-a, kroz ovaj seminar, nau¢i¢emo kako da: 1) uskladimo ono Sto od
sebe ofekujemo i ono Sto mozemo da postignemo, 2)pravimo efikasne planove, 3)
postavljamo realisti¢ne ciljeve.

Modul 14-’Fokusiranje”’ (Eugena Gendlina) i primena u coachingu (1 dan) i
“Work’”’(Byron Katie) (1 dan)

» Tehnika fokusiranja: na ovoj radionici uve$¢emo vas u jednu kod nas relativno nepoznatu
metodu koja se veoma efikasno moZze koristiti u coachnigu-u proces ‘“Fokusiranja” Eugena
Gendlina. Ovo je metoda u kojoj, kako sam autor kaZe, terapeut nije potreban. MoZete je raditi sa
prijateljem, ili sami, a moZe pomo¢i da otkrijete i promenite ona podru¢ja na kojima je struja
vaSega zivota (ili osobe sa kojom radite) zastala, na kojem je priguSena, ogranic¢ena i usporena. A
to ¢e vam omoguciti da se 1 vi sami promenite - da Zivot

prozivljavate iz nekog podruc¢ja mnogo dubljeg nego Sto su to vase misli i osjecaji. Na ovoj
radionici nauci¢emo Sest osnovnih koraka fokusiranja-na vlastitom iskustvu i u radu sa drugima.




Koraci fokusiranja: 1. Ras¢iS¢avanje prostora. Svrha ovo prvog koraka je pronalaZenje prave
udaljenosti od vlastitih problema. Ne biste Zeleli da»padnete« u svoje probleme, da se utopite u
njima, pretvorite se u njih. Ne biste Zeleli ni suprotno tome, da pobegnete od njih, zanemarite ih
ili potisnute. Takvi pristupi naj¢eS¢e nisu plodonosni. Evo kako to mozZete uciniti fokusiranjem:
"Zamolicu vas da budete tihi, usredotoCeni na sebe. Odvojite malo vremena kako biste se
opustili... Dobro, sada bih Zelio da pozornost obratite prema unutra, na svoje telo, mozda na
Zeludac ili prsa. Promotrite §to ée se onde pojaviti kad vas upitam: »Kakav je moj Zivot? Sto je
za mene sada najvaznije?« Osjecajte unutraSnjost svoga tijela. Neka iz toga oseta polagano
izranjaju odgovori. Kad se pojavi nekakva zabrinutost, NE ULAZITE U NJU. Napravite korak
unatrag i recite: »Da, evo je. OsjeCam da je tu.« Neka izmedu vas i te brige ostane malo
slobodnog prostora. Tada zapitajte Sto joS osecate. Ponovno pri¢ekajte i osjetite. Najcesce ima
nekoliko stvari." 2. Ose€ajni utisak. [zmedu svega onoga Sto se pojavi odaberite jedan osobni
problem na koji cete se fokusirati. NE ULAZITE U PROBLEM. Napravite korak unatrag.
Naravno, mnogo je vidova te jedne stvari o kojoj razmiSljate - previSe da biste o svakome od njih
posebno razmisljali. Ali, moZete ih sve zajedno osjetiti. Obratite pozornost na ono mjesto na
kojemu najc¢eSc¢e osecate i onde mozZete osetiti kako izgleda »sve ono sto se odnosi na problem«.
Dopustite sebi da osetite nejasan osjet svega foga. 3. Kljuéna re¢. Kakav je kvalitet tog nejasnog
osetilnog utiska? Neka iz osetilnoga utiska izroni rije¢, recenica ili slika. To bi mogla biti re¢
koja oznacava kvalitet, kao Sto je tesno, ljepljivo, zastrasujuée, priguseno, tesko, Ziv€ano; te
reCenica ili slika. Ostanite uz kvalitet osetilnoga utiska sve dok se rec, re€enica ili slika u
potpunosti ne usklade sa njim. 4. Uskladivanje. Krecite se naprijed-nazad izmedu osetilnoga
utiska 1 reci (recenice ili slike). Proveravajte kako se slazu. Pogledajte je li se pojavio nekakav
sitni telesni pokazatelj koji ¢e vam ukazati na to da se te dve stvari slazu. Kako biste to ucinili,
morate ponovno osetiti osecajni utisak, kao 1 reC. Neka se ose€ajni utisak menja, ako se sam
pocne menjati, a isto tako i rec ili slika, sve dok se ne pokaZe da re¢ na pravi nacin sadrZzava
kvalitet osetilnoga utiska. 5. Postavljanje pitanja. Sada postavite pitanje: Sta je sve ono
povezano sa celinom ovoga problema Sto izaziva ovaj kvalitet (koju ste upravo imenovali ili joj
pridruZili sliku)? Svakako ponovo osetite kvalitet, svjeZe, Zivopisno (ne samo kao secanje od
prethodnoga trenutka). Kad se ponovno pojavi obratite paZnju na nju, budite uz nju i upitajte je:
»Zbog &ega je ceoi ovaj problem tako...?« Ili postavite pitanje: »Sta se nalazi u rome osetu?«
Ako dobijete brz odgovor bez ikakvog pomaka u osetilnome utisku, takvu vrstu odgovora
jednostavno propustite. Ponovno obratite paznju na svoje telo 1 ponovo iznova otkrijte osecajni
utisak. Tada ponovo postavite pitanje. Budite uz svesni osecaj sve dok se nesto ne pojavi praceno
pomakom, blagim »popustanjem« ili oslobadanjem. 6. Primanje. Sve $to god naide s pomakom
primite na prijateljski nacin. Ostanite uz to neko vreme, ¢ak i ako osetite samo blago popustanje
napetosti. Sto god da se pojavilo, to je samo jedan od pomaka, a biée i drugih. Verovatno éete,
nakon nekoga vremena nastaviti, ali nekoliko trenutaka ostanite uz ovaj pomak. Akos ste tokom
svih ovih uputstava makar samo na trenutak proveli osecaju¢i i dodirujuci neki nejasan, celovit
telesni osecaj ovoga problema, to znaci da ste radili fokusiranje. Nije vazno da li se pojavio
telesni pomak ili nije. On se pojavljuje prema svojoj volji. Njime ne moZemo upravljati...




» "WORK" metod: kako prihvatiti stvarnost . "The Work” Vam otkriva da se ono,Sto se
prema Vasem misljenju nije trebalo dogoditi,vjerojatno trebalo dogoditi. Trebalo se dogoditi jer
se dogodilo i ni jedno misljenje na svetu to ne moZe promijeniti. To ne znaci da Vi to precutno
podnosite ili da to odobravate. To ne znaci da postajete pasivni. To samo znaci da stvari mozZete
promatrati bez pruzanja otpora i bez stresa koji izaziva VaSa untraSnja borba. Niko ne Zeli da se
njegova djeca razbole; niko ne Zeli da ga partner napusti, ali kada se to ipak dogodi, kako ¢e
Vam biti od pomo¢i da se tome opirete mislima? To smo do sada ¢inili bez svoje krivice, jer
nismo poznavali drugi put. The Work nam nudi put da prekinemo s bolnim ratom protiv
stvarnosti, tako da moZemo jasno gledati. Svoje misli istrazujemo pomocu odredenih,
pronicljivih pitanja i postajemo svjesni svoje zbunjenosti. To je samospoznaja. To je prilika
razumu da sretne sam sebe, da sam sebe stavi na papir i da istrazivanjem spozna razlog i
posledice protivljenja onome «Sto jeste».

Koraci: Vec¢ hiljade godina nam se govori da ne trebamo suditi o drugima, ali to jo$ uvijek
neprestano ¢inimo — kako bi naSi prijatelji trebali postupati, o kome bi se trebala brinuti nasa
deca, Sta bi naSi roditelji trebali osecati, €initi ili re¢i. Umesto da potisnemo ta razmisSljenja
upotrebimo ith u The Worku kao polazne tacke za samospoznaju. Stavljaju¢i sudove naSeg
razuma na papir, mozemo, ono, Sto o sebi jo§ nikada nismo spoznali, otkriti kao u ogledalu kod
ljudi kojima smo okruZeni. Kako bi doziveli The Work, uCinite prvi korak-izaberite situaciju iz
proslosti ili sadasnjosti, koju u svom Zivotu dozZivljavate kao nereSenu — osobu, na koju ste
ljuti ili kojoj niste joS u potpunosti oprostili. 1. Koga i Sta ne volite? Ko ili Sta Vas iritira,
rastuzuje ili Vas je razo¢arao? 2. Sta Zelite od njega/nje — kako se on/ona/ono treba promeniti? 3.
Vi nesto od njega/nje? Sto bi trebao on /on/ono uéiniti za Vas da biste bili sretni? 5. Sta mislite o
njemu/njoj? Napravite popis. 6. Sta ne Zelite s tom osobom ili stvari, ili u toj situaciji, nikada
vise doZiveti? Ako biste morali izabrati izmedu toga da budete u pravu (i stresa koji ide s tim) ili
da budete slobodni — §ta biste izabrali? Zelite li stvarno znati istinu o tome §to izaziva Vas stres
ili bol? CETIRI PITANJA-Sada svaku izjavu koju ste napisali u upitniku preispitajte pomocu
Cetiri pitanja:1) Je li to istina? 2) MozZete li s apsolutnom sigurnoS¢u znati da je to istina? 3) Kako
reagujete kada tako razmisljate? 4) Ko biste bili Vi bez tih misli?’Drugi korak-Preokretanje
izjava: Nakon Sto ste na temelju Cetiri pitanja preispitali Vase izjave, spremni ste za njihovo
preokretanje. Preokretanje izjava Vasa je prilika da osetite suprotnost od onoga Sto smatrate
istinitim. Treéi korak-preokretanje doZivljaja: Nakon Sto ste preispitali i obrnuli Vase
odgovore na pitanja 1 do 5 u upitniku, okrenite se sada pitanju broj 6 tako da zapocCnete sa
«Spremna sam» i «Radujem se».

» «Ako protivrecite stvarnosti, gubite — i to samo svaki put». Na ovoj radionici ¢emo uciti o
tome kako sebi i drugima pomo¢i u tome da prihvatimo stvarnost onakvu kakva jeste i izademo
na kraj sa bolnim emocijama, frustracijama i razoCarenjima.




Modul 15-O.L.I. Metod i primena u coachingu-prouc¢avanje bazi¢nih emotivnih
sposobnosti (dva dana)

» Bazi¢ne emotivne sposobnosti i “kontravestine”: Kad ne razvije neophodne sposobnosti,
covek pokuSava da reSava Zivotne probleme onako kako ume i moZe bez tih sposobnosti.
Pronalazi razli¢ite naCine kako da obavi neki Zivotni posao bez neophodnog alata, da ,,skpi”
nesto ,.kako-tako”, po principu ,,drzi vodu dok majstori odu”. Na taj nacin ljudi razvijaju
organizovane sisteme misli, emocija i ponasanja koje u O.L.I. metodu nazivamo , kontravestine”.
Kontravestine su nelegitimni nacini da se obave neki Zivotni zadaci, oblici ,,fuSeraja” kojima
pokusavamo da ,,zakrpimo rupe” u sopstvenim sposobnostima da se nosimo sa Zivotom. One su,
na krace staze, lak$i nacini da se prevazide neka tenzija, neugodnost, bol...ali, na duze staze,
zaustavljaju razvoj naSih Zivotnih kompetencija-sposobnosti, i koStaju nas puno. Kontravestine
su naizgled laksi, ali izrazito skupi nacini da se prevazidu neprijatne emocije i stanja. To su
oblici ,,poslovanja sa Zivotom na crno”, oblici lenjosti koje placamo skupo, ali na odloZeno
placanje. Jedno od Zivotnih pravila, zakona po kojima funkcioniSu ljudi, 1 kojima u¢imo svoje
klijente u O.L.I. psihoterapiji glasi ,,ljudi rade ono Sto ne bi smeli zato Sto ne rade ono Sto bi
morali”. Ljudi koriste razne manipulativne veStine (kontravestine) na sebi i u odnosima sa
drugima zato $to nisu razvili ili ne koriste (zbog blokada) legitimne ljudske sposobnosti.Poznata
je izreka ,,bez alata nema ni zanata“. Koje su to ,alatke* neophodne za Zivot. Koje su to
sposobnosti?

» Bazicne emotivne (i kognitivno-konativne) sposobnosti: Govoricemo o sedam bazi¢nih
emotivnih sposobnosti koje rezultiraju u sposobnostima za ljubav i rad: 1) neutralizacija
2)celovitost objekta 3) konstantnost objekta 4)tolerancija na frustraciju 5)tolerancija na
ambivalenciju 6)volja 7) inicijativa. Ovih sedam sposobnosti su “lego kockice” iz kojih su
sagradene naSe sloZenije sposobnosti-sposobnost za ljubav i rad. Neutralizacija: Sposobnost za
neutralizaciju je sposobnost ¢oveka da odrZi svoje misljenje razumnim tako Sto neutraliSe svoje
instiktualne energije (seksualnu i agresivnu) pretvaraju¢i ih u neutralnu energiju koja sluzi
reSavanju problema, razumnom misljenju i dolazenju do cilja. Celovitost objekta: To je
sposobnost dozivljavanja i prihvatanja druge osobe (ili nekog zZeljenog cilja, posla, aktivnosti)
kao celine. Sposobnost da budemo svesni i dobre i loSe strane onoga Sto volimo i Zelimo.
Sposobnost da to prihvatimo. Ni jedna osoba ne moze zadovoljiti sve naSe potrebe, i ne moze ih
zadovoljiti uvek. To ne moZe ni neki na$ Zeljeni cilj. Sve u sebi nosi i dobre i loSe strane.
Zadovoljava 1 frustrira. To je, ujedno, 1 sposobnost da sebe dozivimo i prihvatimo kao celovito
bi¢e, sa vrlinama i manama. Konstantnost objekta: Kad kaZzemo da osoba ima razvijenu
konstantnost objekta to, zapravo, znaci da je njegova veza sa voljenim objektom stabilizovana i
postaje proSirena unutraSnja povezanost, nezavisna od zadovoljenja potreba. Jednostavnije
re¢eno, mozemo voleti nekoga i onda kada ne zadovoljava nase potrebe i moZemo ga ,,imati u
sebi*. Nismo zavisni od njegove fizicke prisutnosti. Kada je voljeni objekt neki nas cilj: posao,




zadatak koji smo sebi postavili, imamo jasnu svest o tome Sta ho¢emo, nezavisno od toga da li
smo nagradeni u odredenom trenutku za svoje aktivnosti, da li je ostvarenje cilja daleko.
Tolerancija na ambivalenciju: sposobnost da se toleriSu opre¢na ose¢anja prema drugoj osobi,
sebi, aktivnostima...uz predominaciju pozitivnih ose¢anja. Sposobnost da opredeli, odluci. Krene
ka-ili od necega. Tolerancija na frustraciju:Sposobnost da izademo na kraj sa neprijatnostima
koje nezadovoljenje nekih naSih potreba izaziva u nama, Volja: Sposobnost ulaganja
kontinuiranih napora u ostvarivanje razvojnih ciljeva-sposobnost osobe da se razvija u
samostalnu individuu. Duboka, unutra$nja usmerenost (intencionalnost) ka cilju, ka promeni.

Volja je centralna sila nase individuacije, Inicijativa: sposobnost da se preduzme odgovornost
za otpoCinjanje ili zacinjanje neCega, karakteristika zacinjanja nove ideje ili metoda, sposobnost
da se misli i dela bez zahteva druge osobe. “Inicijativa je osobina li¢nosti u kojoj osoba ima
sposobnost i tendenciju da pokrece: da otpocne aktivnost, ukljucujuci prihvatanje pravila i
davanje ili pomaganje drugima, bez da je to zahtevano od nje.” Inicijativa je, dakle, sposobnost
da se otpocne, pokrene nesto samostalno, voljnost da se preuzme prvi korak, kao i odgovornost
za to, da se istraje u otpocCetoj aktivnosti. Inicijativa je kad “prepoznam i uradim ono $to mislim
da treba da se uradi pre nego $to to neko trazi od mene”... Na ovoj radionici nau¢icemo da
prepoznamo razvojne zastoje u bazi¢nim sposobnostima, kako se oni ispoljavaju u emocionalnoj,
kognitivnoj, konativnoj sferi osobe i u njenom ponasanju. Nauci¢emo i to koji su nacini da se, u
procesu coachinga, radi na razvoju ovih sposobnosti kod klijenata (kao i to koji problemi u
razvoju ovih sposobnosti nisu za coaching rad-ve¢ za psihoterapiju)

Modul 16-Volja i inicijativa-razumevanje sposobnosti i mogucnosti podsticanja coaching

procesom. Motivacioni procesi. (dva dana)

» Promena, volja i volja za promenom: Za promenu je neophodna hrabrost i volja, a ne samo
uvid i svesnost. Nije dovoljna ni Zelja. Izmedu Zelje i volje postoji odredeno funkcionisanje u
polarnostima. Volja zahteva samosvesnost, Zelja ne. Volja uklju¢uje moguénost suprotnog ili
izbor, Zelja ne. Zelja daje toplinu, sadrZaj, imaginaciju, kvalitet dedije igre, sveZinu, punoéu
volji. Volja daje usmerenost i zrelost Zelji. Volja §titi Zelju, omogucava joj da opstane bez
prevelikih rizika. Bez Zelje, volja gubi Zivotnost i teZi da nestane u samokontradikciji. Ako imate
samo volju bez Zelje, onda ste sli¢ni Viktorijanskom ¢oveku ,,jake volje*, Puritancu. Ako imate
samo Zelju bez volje, bi¢ete izgubljena, infantilna, neslobodna odrasla osoba koju njene Zelje
,vozaju®. DoZivljaj sebe se stvara kroz proces: ,Ja mislim-Ja mogu-Ja hocu-Ja sam®. U toj
progresiji, srednje varijable ,, Ja mogu* i ,.Ja hoéu* su sustinska iskustva za identitet osobe. Cesto
mozemo Cuti kako nam klijenti kazu: ,, Sta da radim sa tim §to znam ko sam, ako nemam snage i
Ta duboka, unutraSnja usmerenost
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ne mogu da promenim situaciju koja me pritiska...“.
(intencionalnost) ka cilju, ka promeni, od suStinskog je znaCaja za progres coaching
procesa.Koliko je problem volje zanemaren u psihoanalizi i psihologiji, toliko je on postao
predmet interesovanja popularne psihologije 1 takozvanih ,,metoda samopomoc¢i“. Knjige sa




takvim sadrzajima (kako ojacati sopstvenu volju, psihologija uspeha, kako motivisati sebe...)
bestseleri su u celom svetu. U O.L.I. metodu koriste se i ,,tehnike* koje su iskrsle iz takvih ,,ne
ba$ nau¢nih® pravaca. Te metoda za jaCanje volje mogu biti efikasne i korisiti se u coaching
procesu ako im se doda ,,dubina“, razumevanje procesa razvoja volje, nesvesnih otpora,
ambivalencije...ako se ne zasnivaju samo na podsticu¢oj sugestiji i ,.tehnologiji* postavljanja
ciljeva, menadZmenta vremena i sli¢nim tehnikama usepaha.

» Faze razvoja volje: da bismo mogli da uti¢emo na razvoj neke sposobnosti potrebno je da
znamo kroz koje razvojne faze ta sposobnost prolazi. Ne mogu se “preskakati stepenice”. U
coaching radu na razvoju odredenih sposobnosti moramo znati koja je “zona narednog razvoja”
osobe sa kojom radimo. Na ovoj radionici govori¢emo o fazama razvoja volje: fazi
“kontravolje”, fazi “volje da se bude dobar” (dobrovoljnog prihvatanja onoga $to se mora), i fazi
“kreativne volje”. Govori¢emo i o patologiji volje koja nastaje u razliitim razvojnim fazama,
povezanosti problema volje sa problemima u razvoju drugih bazi¢nih sposobnosti, odnosu
izmedu volje i krivice, stida i straha. Pored psihoanalitickih shvatanja volje govori¢emo i o
stadijumima razvoja volje po “Psihosintezi”” Roberta Assagiolija: Assagioli je identifikovao Sest
koraka u svim aktima volje: Istrazivanje: odredivanje $ta Zelimo da uradimo ili kakve su nam
potrebe.Promisljanje: koriS¢enje mudrosti da se izabere izmedu mogucénosti, Odlu¢ivanje: koja
je akcija najvaznija u tom trenutku, Prihvatanje cilja: ostati povezan sa odlukom, Planiranje:
odredivanje najboljeg nacina da se postigne cilj, IzvrSavanje: Usmeravanje enerije kroz korake
ili akcije neophodne da se ostvari cilj. Sa svakim od ovih koraka osoba moZe imati odredene
probleme, i svaki od koraka se moZe uveZzbavati kroz trening volje. Assagioli je, takode,
identifikovao i Cetiri aspekta razvijene volje: 1. Jaka volja, 2. VeSta volja, 3. Dobra volja i 4.
Transpersonalna volja. Moglo bi se re¢i da su jaka volja i veSta volja manifestacije volje na
individualnom nivou, dok su dobra volja i transpersonalna volja stavovi ili vrednosti koje
pridodajemo nacinu na koji koristimo jaku ili veStu volju. Svi aspekti volje mogu se ojacati
treningom 1 praktikovanjem. Volja se jaca upotrebom volje, aktima volje. Na ovoj radionici
vide¢emo kako se to moZe raditi u coaching procesu.

» Tehnike za trening volje-’gimnastika volje”-Volja se Cesto brka sa snaznim nagonima, sa
upornos$cu ili tvrdoglavos¢u, sa impulsima, intenzivnom spoljaSnjom ili unutrasnjom aktivnoScu.
Cesto ljudi cene ili se dive osobama obdarenima jakom voljom, biznismenima koji su, jakom
voljom, izgradili bogatstvo, autoritativnim generalima, istraZziva¢ima koji se suocavaju sa
opasnostima i teSkim sitacijama...Medutim, veoma Cesto takve osobe ne poseduju jaku volju, ve¢
su “posednute” sopstvenim nagonima, potrebama kao Sto su pohlepa za novcem, Zudnja za
senzacijama, popularnoS¢u ili avanturom. Otkri¢e sopstvene, autenti¢ne volje je mozda
najznacajniji i odlucujuc¢i dogadaj u Zivotu coveka. Volja je centralna sila naSe individualnosti.
Na ovom delu radionice upozna¢emo se sa tehnikama za jaCanje snage volje (energija, istrajnost
1 koncentracija), veSte volje (ljudi jake volje mogu da “lupaju glavom o zid” ako njihova volja
nije oplemenjena onim S$to zovemo ‘“‘pamet”. Pamet nije samo inteligencija. A nije samo ni




znanje. Pamet je slozena komponenta li¢nosti koja ukljucuje i inteligenciju, emocije, posebnu
vrstu znanja vezanog za poznavanje zivotnih zakona, i volju da se po njima Zivi.), Dobre volje
(Kako individua nikada nije izolovana, Assagioli dalje razraduje 1. odnos individualne volje sa
voljom drugih 2. odnos individualne volje sa “Univerzalnom voljom”),

» Manipulacije voljom: Za manipulatora, razumevanje ljudske prirode ima samo jednu svrhu:
kontrolu. Kontrolu nad drugima (i sobom) kao nad stvarima. Cilj manipulacije je da zaustavi
individuaciju, slobodnu volju. Manipulacija ‘“ubija” volju. U manipulativhim pokuSajima da
nametne svoju volju drugima manipulator gubi i sopstvenu autenti¢nu volju, jer i sebe posmatra i
kontroliSe kao stvar. Gubi volju koja vodi razvoju, individuaciji. U ovom delu radionice
prikaza¢emo bazi¢ne tipove manipulativnih strategija i manipulativnih tehnika koje mogu
postojati u svakom od nas (a moZemo ih i kombinovati)-i nafine na koji te strategije utiu na
volju (kao i kako se odbraniti od njih).

» Inicijativa: Kako se razvija i ispoljava ova retka ljudska osobina? KaZzemo retka, zato $to se
retko vidi kod odraslih ljudi. U suStini je inicijativa bazi¢na ljudska sposobnost prisutna kao
razvojni potencijal kod svih. Kao 1 ostale bazicne sposobnosti, 1 inicijativa ima svoje
rudimentarne oblike i razvojne faze. Prema Eriksonovoj teoriji, zrela, razvijena sposobnost za
inicijativu je sposobnost da se razviju aktivnosti ili projekti, poverenje i uverenje da je u redu to
uraditi, Cak i ako postoji rizik neuspeha ili greSaka. Bazi¢ne vrline ili vestine koje su ukljuc¢ene u
inicijativu su osecanje svrhe i usmerenost, sposobnost donosenja odluka, saradivanje sa drugima
i vodenje drugih, sposobnost da se definiSe licno usmerenje i ciljevi, sposobnost da se preduzme
inicijativa i prikladni rizici. Razvijena inicijativa kod deteta je osnova za kasniji realisti¢an
osecaj ambicioznosti i svrsishodnosti.

» Faze razvoja inicijative: prema Eriksonu je odlucujuce i kriticno vreme za razvoj inicijative
uzrast izmedu 3 i 5 godine Zivota.Kao $to i autonomija i razvoj volje zapo€inju fazom
negativizma, kontravolje, i inicijativa je, u svojim zac¢ecima, napadna. Erikson govori o tome da
je, na ovom stadijumu razvoja, inicijativa intruzivna. KarakteriSe je mnoStvo aktivnosti i
fantazija sli¢nih po izgledu. To ukljucuje proboj u druga tela - fizickim napadom, u usi i um
drugih ljudi (dete “probija usi” svojim glasom, “upada u re¢”) - agresivnim govorom; u prostor -
svojim zivahnim kretanjem; u nepoznato - snaznom radoznaloS$¢u. Neki ljudi i ostanu na tom
stadijumu razvoja inicijative i od njih se “ne moZe do¢i do re¢i”’, guse inicijativu drugih, Zele da
budu pokretac svega, “prave se vazni’...Rana, intruzivna inicijativa, zbog odnosa roditelja prema
njoj, Cesto je vezana za osecanje krivice. Krivica vezana za inicijativu je osecanje da je loSe ili
neprikladno da se inicira neSto prema sopstvenom modelu, da ¢e to izazvati neodobravanje. To
osecanje straha i krivice Cesto uzrokuje nedostatak inicijative u kasnijem Zivotu. Neuspeh da se
prevazide kriza u razvoju inicijative moZe voditi do dve vrste problema: maligniteta i




maladaptacija: maligniteti su nedostatak neCega-inhibicija. Kod inicijative to se odrazava kao
Averzija prema svakom riziku, nepoduzetnost. Maladptacije su previse necCega-neadekvatan
razvoj. Kod inicijative to se odrazava kao inicijativa na Stetu drugih, exploatacija drugih, nebriga
za druge u ostvarivanju svojih ciljeva, bezosecajnost. U ovom delu radionice govori¢emo i o

narcizmu i inicijativi, o Kohutovom videnju izvora inicijative, “centralnom selfu”, “grandioznom
selfu”...o izvorima hrabrosti...Sto ¢e biti uvod u radionicu o liderstvu.

» Motivacija i inicijativa: Sta je to §to pokreée ¢oveka i navodi ga da preuzme inicijativu?Pre
svega nas interesuje koje su to motivacione snage koje mogu pokrenuti klijenta na
promenu.Osoba moZe biti pokretana razliitim vrstama motiva u razliitim periodima.
(nagonima, potrebama za objektom ljubavi, potrebama selfa za homeostazom-slika o sebi,
teznjama ega za ovladavanjem realnoscu...) Tako da, prate¢i razvoj inicijative, moramo da
pratimo njeno kretanje po Cetiri relativno nezavisne razvojne linije. Govori¢emo o razvoju
motivacije i inicijative iz ugla psihologije nagona, psihologije objektnih odnosa, ego psihologije i
self psihologije. Prepoznavanje oblasti iz koje psiholoSki cenralni motivi dolaze daje nam
mogucénost da prepoznamo kako jedna ili viSe njih mogu da imaju dominaciju na intrapsihickoj
sceni 1 da dovede do znacajno razlicitih oblika organizacije li¢nosti. Jednostavnije receno, u radu
sa ljudima veoma znacajno nam je da otkrijemo “na koje gorivo rade”, Sta ih stvarno pokrece u
zivotu...Cilj ovog dela radionice je da edukanti nauce kako da prepoznaju motivacione faktore
klijenta (i svoje) i kako da ih pokrenu na inicijativu.

» Tehnike rada sa inicijativom: U ovom delu radionice pokazacemo razne tehnike koje se
mogu koristiti u individualnom ili grupnom radu na razvoju motivacije i inicijative klijenata.

Modul 17.sposobnosti za ljubav i rad — razvoj identiteta i kapaciteta za intimnost-bazi¢ni
nivo (dva dana)

» Ljubav kao sposobnost: Puno je toga napisano o ljubavi kao osecanju, ali malo o ljubavi kao
sposobnosti. Erik From je, doduse, pisao o ljubavi kao “umecu” i pokuSao da objasni iz ¢ega se
to umece sastoji. Medutim, mislim da Fromovo razlaganje ljubavi na “komponente” nije iSlo
dovoljno u razlaganje te sloZene sposobnosti i da nije pokazalo iz kojih “atoma” se sastoji
slozeni “molekul” ljubavi. U ovom modulu ¢emo, konsultuju¢i razli¢ite izvore iz Cetiri
psihoanaliticke psihologije (teorije nagona, self psihologije, ego psihologije i teorije objektnih
odnosa) malo detaljnije rasclaniti kapacitet za zaljubljivanje 1 ostajanje u ljubavi, ljubav kao
sloZenu sposobnost.

» Kako se ovladava sposobnoSéu za ljubav: U ovom delu govoriéemo o preduslovima
sposobnosti za zrelu ljubav. Prvo ¢emo obraditi Eriksonove stadijume psihosocijalnog razvoja 1
faze razvoja identiteta. Formiran identitet je preduslov zrele sposobnosti za ljubav. Govori¢emo
o razli¢itim vrstama ljubavi, o davanja, brizi, odgovornosti, poznavanju, uzajamnosti, ljubavi 1




seksualnosti...narcizmu i ljubavi. Obradi¢emo tri Frojdove teorije ljubavi, razlici izmedu
zaljubljivanja i ljubavi, prepreke koje se postavljaju zrelom ljubavnom odnosu, saveznicima
zrele ljubavi. Razvojnim stadijumima sposobnosti za zrelu ljubav.

» Bazicne emotivne sposobnosti (po O.L.I. metodu) i sposobnost za ljubav: u ovom delu
radionice povezacemo bazi¢ne sposobnosti o kojima smo ve¢ govorili i sposobnost za zrelu
ljubav. Govori¢emo o tome kako se odraZzavaju nedostaci u ovim sposobnostima na kapacitet za
zrelu ljubav. Na koji naCin problemi sa neutralizacijom, celovitoS¢u objekta, konstantnoS¢u
objekta, tolerancijom na frustraciju i ambivalenciju, voljom i inicijativnom deformiSu kapacitet
za ljubav, a na koji nacin se rezvijene bazi¢ne sposobnosti integriSu u zreli kapacitet za ljubav.

» Iracionalna uverenja o ljubavi: u ovom delu govori¢emo o tipi¢nim iracionalnim uverenjima
koja ljudi imaju o ljubavi, kako se ta uverenja mogu prepoznati i kako se, u coaching radu sa
klijentima, postupa sa iracionalnim uverenjima o ljubavi.

» ’Love coach”: prakti¢ni deo radionice na kojem ¢emo se baviti tehnikama rada sa “ljubavnim
problemima”, metodama rada sa parovima, upitnicima i tehnikama za prepoznavanje problema,
suocavanje klijenata sa problemom, razjasnjavanje problema i definisanje ciljeva i nacina
promene. Govoricemo i o tehnikama vezanim za trening sposobnosti za pronalaZzenja
odgovarajuceg partnera, postavljanja veze, odrzavanja veze...

Nivo 4-’OLI - Psihodinamski Lifecoach master”

200 casova (25 dana) Odvija se u 13 modula. Ovaj nivo edukacije je usmeren na sintezu
stecenih znanja i usmeravanje na primenu u odredenim oblastima. Edukacija se razdvaja u
smerove: biznis coaching-korporativni, porodicni coaching-coaching parova, individualni

coaching.

Modul 18. Bazi¢no prepoznavanje i razumevanje psihopatologije, psihopatologija u vezi,

psihopatologija na poslu I deo

» Poremecaji li¢nosti:Histeri¢ni (histrioni¢ni) poremecaj licnosti Narcisticki poremecaj li€nosti,
Antisocijalni poremecaj li¢nosti, Paranoidni poremecaj licnosti, Opsesivno kompulzivni
poremecaj li¢nosti, Zavisni¢ki poremedéaj li¢nosti, Graniéni poremecaj li¢nosti, Siziodni
poremecaj licnosti.




> PDT :Pogresan ton u Zeljenom skladu: o emocionalnim problemima savremenog
coveka

Modul 19. Bazi¢no prepoznavanje i razumevanje psihopatologije, psihopatologija u vezi,

psihopatologija na poslu Il deo

> PDT: Zreliineurotski izbori partnera

Modul 20-Kapacitet za ljubav-napredni nivo

» Teske veze: Niko nije savrSen. Neki medu nama, medutim, su mnogo manje savrSeni od
ostalih. Postoji ogroman broj ljudi oSteCenih poremecajima licnosti i karaktera, koji ne
ispunjavaju svoje obaveze i koji deluju nesposobni da uspostave zrelu, iskrenu ili konstruktivnu
vezu. Mnogi ljudi sa ovakvim patologijama su destruktivni, ili ¢ak i opasni. Zato Sto ove
individue takode imaju i mnoga preimucéstva, njihove poremecaje li¢nosti i karaktera nazivamo
manama. Poredimo ove mane sa nesavrSenostima materijala za izgradnju koji moze da oslabi 1
zapreti stabilnosti Citave strukture. Kada ljudi nisu voljni da priznaju svoje licnosne ili karakterne
probleme, ili nisu u stanju da promene svoja oSteCujuca ponasanja, oni su onemoguceni onim za
Sta koristimo termin fatalne mane. Zato sto ljudi sa fatalnim manam u li¢nosti ili karakteru imaju
i izuzetne sposobnosti i atraktivne kvalitete, oni se ukljuCuju u veze raznih vrsta i drZze ogromni
varijetet pozicija koje su odgovorne i vazne. Kona¢no i nepogresivo, njihove veze propadaju i
njihove odgovornosti bivaju neispunjene. U ovom modulu nastoja¢emo da prikazemo, na jasan i
zanimljiv nacin, Histericni (histrioni¢ni) poremecaj licnosti, Narcisticki poremecaj liCnosti,
Antisocijalni poremecaj li¢nosti, Paranoidni poremecaj licnosti, Opsesivno kompulzivni
poremecaj li¢nosti, Zavisni¢ki poremedéaj li¢nosti, Graniéni poremecaj li¢nosti, Siziodni
poremecaj licnosti...i probleme koja takvi ljudi i njihovi partneri imaju u ljubavnim odnosima.
Cilj ove radionice je da pomogne edukantima da naprave razliku izmedu ljudi koji imaju mane u
svojim linostima i karakterima, a koje su podlozne promenama i onih ljudi ¢ije se mane nikada
nece promeniti.

» Devijacije ljubavi u roditeljstvu-"Otrovno” roditeljstvo-Sta je otrovni roditelj? Svi roditelji
povremeno grese. Ni jedan roditelj ne moze biti emocionalno dostupan svo vreme. Sasvim je
normalno da roditelji, s vremena na vreme, viknu na svoju decu. Svi roditelji povremeno postanu
preterano kontroli§u¢i. I veéina roditelja udari decu, pa makar i retko. Cine 1i ih takva povremena
ponaSanja okrutnim ili neprimerenim roditeljima? Naravno da ne. Roditelji su samo ljudi 1 imaju
niz problema. Vecina dece moZe se nositi s povremenim naletima ljutnje, sve dok imaju dovoljno
ljubavi i razumevanja. No, postoji mnogo roditelja €iji su negativni obrasci ponaSanja trajni i
dominantni u Zivotu deteta. To su roditelji koji nanose Stetu. Poput hemijskog otrova,
emocionalna Steta koju nanose takvi roditelji Siri se kroz dete, i kako ono odrasta, tako raste i bol.




Koja je rije¢ bolja od otrovni da bi se opisali roditelji koji neprestano traumatiziraju dete, zlostavljaju
ga i poniZavaju, a u vecini sluajeva nastavljaju s tim ¢ak i nakon $to dete odraste? U ovom delu
radionice govoi¢emo o tipovima otrovnog roditeljstva, prepoznavanju i na¢inima oslobadanja od
uticaja otrovnog roditeljstva. Cilj ovih saznanja u edukaciji za coaching nije osposobljavanje
coacha za psihoterapijski rad sa Zrtvama otrovnog roditeljstva, ve¢ prepoznavanje takvog
roditeljstva, i razumevanje dinamike odnosa i posledica, kako bi klijente sa takvim problemima
umeli da adekvatno razumeju i upute da potraZe odgovarajucu vrstu pomo¢i. Deo takve pomo¢i se
moze pruZiti i u procesu coachinga-kroz tehnike koje ¢emo obraditi na ovom modulu.

» Zdravo roditeljstvo: za uspesno roditeljstvo nisu dovoljni ljubav i zdrav razum. Potrebno je i
odredeno prakti¢no znanje i veStine. Roditeljstvo je najsloZeniji “posao” na svetu. Ne treba ga
obavljati bez neophodnog znanja i vesStina. Kao roditelji gresimo iz najboljih namera. Nedostaju
nam konkretna znanja i veStine. Neke od neophodnih nauci¢emo u ovom delu radionice.
Govoricemo o tome: Koje su razvojne potrebe deteta u odredenim uzrastima, kako ih
zadovoljiti. Najces¢i sukobi sa detetom i kako ih reSiti. Najcesce greske roditelja, kako ih
otkloniti, koji su efikasni modeli roditeljstva i dobre “cake” za modeliranje ponaSanja deteta, o
odnosu izmedu ljubavi i discipline...

» Prijateljstvo i kapacitet za ljubav-u ovom delu radionice govori¢emo o osnovama na kojima
se zasnivaju prijateljski odnosi, zdravlju i1 patologiji u prijateljskim odnosima, vrstama
prijateljstava, igrama koje se igraju u prijateljskim odnosima, oblicima manipulacije prijateljskim
odnosima...Nacinima coaching rada sa problemima koji se javljaju u prijateljskim odnosima.

» Postizanje i odrzavanje zdravog seksualnog Zivota Seminar se sastoji iz edukacionog dela i
radionica. Razmatraju se pitanja pojma zdravog seksualnog Zivota, promena u seksualnim
ponaSanjima i obrascima medu polovima, posledica koje te promene imaju na muskarce i Zene.
Ucenje o razlicitim seksualnim apetitima i kako iza¢i na kraj sa tim, a ne ugroziti sekasualni
odnos. Razmatranje kvaliteta sekasualnog odnosa u porodenje sa ostalim aspektima veze ili
braka i pomirenje svih odnosa u skladan sistem. Ucenje razvijanja pozitivhog odnosa prema
sopstvenom, i telu partnera. UCenje nacina na koji ponovo moZe da proradi «hemija», kao i
nacina za odrzavanje srece i seksualne uzbudenosti. Radionicarski deo seminara podrazumeva
ucenje prepoznavanja «muskih» i «Zenskih» neadekvatnih stilova seksualnog zavodenja, kao i
vezbe za medusobno razumevanje partenrskih potreba i vezbanje adekvatnih seksualnih
ponasSanja 1 stilova komunikacije. Vezbanje razumevanja partnera, njegovog govora i nacina na
koji moZete da mu pomognete da razreSi emocionalne i prakticne seksualne probleme. VeZzbanje
konstruktivnog saopstavanja sopstvenih osecanja i preferencija. Radionicarske deo podrazumeva
ucenje tehnika i vestina koje ¢e polaznicima omoguciti da slobodno iskazu sopstvene Zelje, Cuju
partnerove zelje, diskutuju o problemima, prevazidu trenutne teskoce i obskrbe se tehnikama
koje ¢e im pomoc¢i da u buducnosti savladavaju nove seksualne izazove.

> PDT:*“Voleti i raditi‘




Modul 21-Kapacitet za rad-napredni nivo

» Bazi¢ne emocionalne sposobnosti i kapacitet za rad: u ovom modulu govori¢emo o tome
Sta sainjava kapacitet osobe za rad, na koji naCin je taj kapacitet povezan sa bazi¢nim
sposobnostima o kojima smo govorili: kapacitet za rad i sposobnost neutralizacije, celovitost i
konstantnost objekta, tolerancij na frustraciju i ambivalenciju, volja 1 inicijativa.

» Motivacija i sposobnost za rad-govoricemo o pokretackim snagama liCnosti vezanim za
sposobnost za rad, kao i o ko¢nicama motivacije, o tome kako se mogu podstac¢i i deblokirati
motivacioni procesi

» Narcizam i sposobnost za rad — govori¢emo o narcistickim poremecajima li¢nosti i njihovom
uticaju na sposobnost za rad, kao i o narcistickim vodama i osobenostima njihovog nacina
rukovodenja. Govori¢emo o dvadeset uobicajenih karakteristika menadzZera narcisa: 1. Vise
cene lojalnost svojih podredenih nego kompetenciju ili produktivnost.2. Precenjuju svoje znanje
u vezi gotovo svake oblasti u poslu i organizaciji. 3. Ne cene vazne doprinose drugih.4.
Preuzimaju li¢ne zasluge za postignuca drugih...20. Prioritetizuju njihovu sopstvenu ambiciju za
napredovanje nad potrebema organizacije....Takode ¢emo govoriti i o tome kako izgleda imati
zaposlenog sa narcistiCkim poremecajem li¢nosti-kako to izgleda na pocetku, u sredini i na
kraju...(faze ponasanja). Govoricemo o “Lomaksovom zakonu’-vezanom za ponasanje prema
osobama sa narcistickim poremec¢ajima. Lomaks je doSao do sledeeg principa: jednom kada se
precutno sloZzite sa zahtevom podredenog da ima poseban tretman, dve stvari su sigurne: 1. Nece
biti doviljno. 2. On ili ona ¢e vas mrzeti zbog toga...Dacemo savete za izbegavanje ili ponasanje
sa zaposlenima ili podredenima koji imaju narcisticki poremecaj licnosti

» Patologija sposobnosti za rad. Uticaj razli¢itih poremecaja licnosti na sposobnost za rad.
Kako se nositi sa radnim inhibicijma kod sebe i kod saradnika.

» Samopostovanje, samopouzdanje i sposobnost za rad

ZnaCaj samopoStovanja za radni ucinak i emocionalno blagostanje. Odrzavanje zrelog
samopostovanja. Narcisticke povrede i samopoStovanje

» Coaching tehnike za poboljSavanje sposobnosti za rad

> PDT: O odbeglima u kompulzivan rad (,,workoholism*)




Modul 22-Liderstvo

Postoji li“rodeni* lider? Sta razlikuje uspe$nog lidear od neuspe$nog? Odnosi grupe prema
lideru, i lidera prema grupi. Kako p3sihodinamska psihologija vidi tipove li¢nosti lidera? Sta u
stvari Zeli grupa od lidera i lider od grupe? Sta su neprimerena o¢ekivanja i potrebe u radnim
grupama?

> PDT : Nesvesna komunikacija izmedu grupa i lidera

Modul 23-Menadzment emocija

» Ovaj modul posvecen je znanjima vezanim za emocije, Sposobnost prepoznavanja emocija,
vladanja emocijama, adekvatnog ispoljavanja emocija...agresivnost-kontrola besa, tehnike
tolerancije na frustracije, razne tehnike za bazi¢ne sposobnosti, coping mehanizmi, menadZment
straha, kako se nositi sa stidom 1 krivicom, tugovanje-faze tugovanja (Sta je tuga za D-mol),
funkcionalne i disfunkcionalne emocije...

» MenadZment besa: Trening sa savladavanje besa se odvija u grupnim susretima. Polaznici se
uce ¢injenicama o besu, nafinima ispoljavanja besa, psihofizioloskim posledicama besa, nacinu
na koji misaonim procesima dovode i zadrZavaju sebe u stanju besa 1 strategijama za odu€avanje
od besnog misljenja i ponaSanja, kao i u€enja novih, poZeljnijih vidova ponaSanja. Nude se
tehnike za prepoznavanje i kontrolu besa, kao i spreCavanje besa pre nego Sto je joS postao
oCigledan i doveo do psihofizioloSkog disbalansa. Grupni sastanci omogucavaju deljenje
iskustava i prepoznavanja slicnih stilova ponasanja, kao i moguénost evaluacije ponaSanja od
strane ljudi sa slicnim problemom. U grupi i u parovima se vezbaju novonaucene tehnike
savladavanja i prevladavanja besa. Grupa sluzi i kao podrska promeni ponasanja, i za odrzavanje
motivacije za usvajenje nenasilnih stilova ponasanja, kao 1 prepoznavanje koristi od usvajanja i
praktikovanja novih stilova ponaSanja i miSljenja. Polaznici u¢e da prepoznaju i zaustave
zaCarani krug narastanja agresivnosti i tehnike za restruktuiranje agresivnog misaonog stila, kao i
tehnike za pojacavanje i odrZavanje novih koncepata i stilova ponaSanja.

» MenadZzment konflikata: Vrste konflikta Indikatori konflikta Posledice konfliktaSuocavanje
sa konfliktom Upravljanje konfliktom Nacini reSavanja konflikta




Modul 24-Pozitivna psihologija-proucavanje kreativnosti, hrabrosti, individuacije, radosti,
srece, odgovornosti

Sta imaju na umu kreativni ljudi, kreativni proces, metode podsticanja kreativosti, individuacija
kao kreativni proces-stvaranje sebe, pozitivne emocije-Sta dovodi do hrabrosti, srece, Sta je
odgovornost...

> PDT: Unutrasnji svetovi izrazito kreativnih ljudi

Modul 25-Sta je to “dobar ¢ovek”-o dobroti, mudrosti, samoaktualizaciji, samopostovanju,
samopouzdanju, samoefikasnosti, samokontroli...Visi nivoi ljudskog razvoja. Duhovni
razvoj

» Sta je to dobar &ovek?: Osnovni proces u O.L.I. metodu usmeren je upravo na razvoj ljubavi
prema sebi, a samim time i prema drugoj osobi. Cilj metoda je da klijent postane dobar Covek.
Smatramo da psiholoSki problemi kod ljudi nastaju upravo zato $to se udaljavaju od svog
prirodnog potencijala da budu dobri ljudi. Ono §to zovemo psihoterapija, nije niSta drugo do
vaspitanje Coveka da razvije svoj urodeni potencijal-dobar covek. Ljudsko bi¢e nije relativan
pojam. Sve Sto nam je potrebno od «opreme» da budemo «dobar ¢ovek», a time i ispunjena i
zadovoljna ljudska bic¢a koja vole sebe i druge, dato nam je u genima. Sve ve¢ imamo, i potrebno
je samo da to realizujemo. Neostvarivanje tih urodenih potencijala ima svoju cenu-nisko
samopostovanje, nedostatak ljubavi prema sebi, poremecaji u odnosima sa drugima i Zivotom.
Na ovoj radionici ¢emo, polako ali sigurno, stupati na «klizav teren» vrednosti, definisanja dobra
i zla, pojma dobar covek. Ovde ¢emo dati samo neke osnovne odrednice koje ¢emo proradivati
na ovom modulu: 1) Dobar covek ne laZe ni sebe ni druge, 2)Dobar covek je odgovoran prema
sebi i drugima (Dobar Covek je odgovoran za: a. Sopstvenu percepciju sveta, drugih ljudi. Za
svoja tumacenja stvarnosti i sliku sveta koju stvara na osnovu tih tumacenja. b)Stvaranje
predstave o sebi, svojim potencijalima, dobroti, osobinama. c¢)Odgovore koje daje i posledice
koje iz tih odgovora proizilaze.d)Ostvarivanje sopstvenih potencijala. e)OcCuvanje svog zdravlja,
f) Odnose sa drugim ljudima, g)Svoj odnos prema planeti na kojoj Zivi i Zivim bicima,
coveCanstvu, naciji, drustvu.) .Dobar Covek ima dobru osnovu da poStuje sebe-da ima
samopostovanje.

» Sta je to samopoStovanje i samopouzdanje i kako se razvijaju: Ne¢emo vam ponuditi laka
reSenja tipa “Razvijte svoje samopostovanje i samopouzdanje za sedam dana...” (mada ¢emo
govoriti o nekim “tehnikama’ i protokolima za razvoj samopostovanja i samopouzdanja). Razvoj
samopoStovanja je sloZen proces. Osobe koji imaju dobro razvijeno samopostovanje: smatraju




sebe vrednima da budu voljeni i da vole druge, vredni toga da se drugi brinu o njima, kao i toga
da se oni brinu o drugima, da neguju druge i da budu negovani, da primaju i daju podrsku, da
budu saslusani i da sluSaju, da budu podrzani i da podrzavaju. Ose¢aju da zasluZuju da budu
prepoznati i podrZani kao dobri ljudi, kao $to su i sami sposobni da prepoznaju druge ljude kao
dobre. Imaju produktivnu li¢nost i realizuju svoje potencijale ostvarujuc¢i uspeh u skladu sa
svojim potencijalima. Sposobni su da budu kreativni, imaginativni u reSavanju problema.
Spremni su da preuzmu rizike i optimisti¢ni u pristupu Zivotu i ostvarivanju liénih ciljeva. Cesto
su lideri 1 vesti su u ophodenju sa ljudima. Nisu ni preterano nezavisni, (osec¢aju da su im drugi
ljudi potrebni) niti preterano zavisni od drugih. Imaju dobru i realnu predstavu o sebi koja je u
skladu sa onim §to prezentuju drugim ljudima. Sposobni su da jasno kazu ko su, koji su njihovi
potencijali i ¢emu su posveceni u Zivotu. U stanju su i da se izjasne o tome Sta zasluZzuju od
Zivota. Prihvataju odgovornost za posledice svojih dela. Ne optuzuju druge za svoje neuspehe,
niti se vade na druge da bi opravdali neke negativne ishode. Altruistini su. Iskreno im je stalo
do dobrobiti drugih, ali ne prihvataju preteranu odgovornost za druge ¢ine¢i za njih ono $to oni
mogu da ucine sami za sebe — ne ulaze u ulogu velikog iskoriS¢enog dobrotvora ili Zrtve. Daju
drugima ono S$to im je stvarno potrebno i Sto ih usmerava ka razvoju. Zapravo, na taj nacin ih
postuju kao Sto posStuju sebe. Sposobni su da se na produktivan nain nose sa stresom koje
donosi zivot, sa brigama, problemima, konfliktima. Nisu previSe idalisti da bi postali nerealni,
niti su smrknuti i ogorceni. Imaju dobar smisao za humor, i sposobni su da odrzavaju balans
izmedu rada i zabave u svojim Zivotima...Nije teSko uociti da se osobine i ponaSanja osoba sa
dobro razvijenim samopoStovanjem preklapaju sa osobenostima koje smo naveli kao sastavne
elemente «dobrog Coveka». Naravno, ko je dobar za sebe, pa zbog toga voli 1 poStuje sebe, dobar
je 1 za druge. Na osnovu gore navedenih osobina moZemo prepoznati osobe sa visokim
samoposStovanjem. A po ¢emu moZemo prepoznati osobe sa niskim samopostovanjem? 1 o tome
¢emo govoriti na ovoj radionici, kao i o nacinima kako pomo¢i ljudima sa niskim
samoposStovanjem. Govori¢emo i 0o samopouzdanju-i nacinima na koje ¢ovek moze da nauci da
se uzda u samoga sebe.

»’Necujni vapaj za smislom”-o, da, govoricemo i o tome. O pitanju koje danas, u vremenu
kada veliki broj ljudi pati od osecanja besmisla i praznine, kod mnogih izaziva podsmeh: “Koji je
smisao zivota?”, “Koji je smisao mog Zivota”, “Koje je moje mesto u ovom svetu”, “Imam li ja
neku misiju u ovom Zivotu”, “Da li nam se stvari u zivotu deSavaju sa nekim
smislom”...Govoricemo 1 o tome Sta je mudrost, kako se razvija (moZe li se razvijati 1
coachingom i kako). Radi¢emo na metodama za podsticanje razvoja mudrosti i dolazenja do
smisla (jedna od njih je 1 logoterapija Viktora Frankla)...

> PDT :Narcizam i mudrost

Modul 26. Razumevanje dinamike grupe




» Grupne matrice-mentalni Sabloni grupe-Prema istraZivanjima ponasanja grupe i pojedinca
u grupi koja je obavio Cuveni psihoanaliticar Bion, postoje osnovni, iskonski, duboko
ukorenjeni mehanizmi koji, kao neke matrice, uticu na formiranje grupe, njeno ponasanje,
i odrzavaju grupnu koheziju. Bion prepoznaje tri instiktivne matrice, ili «osnovne
pretpostavke», kako ih naziva, duboko ukorenjene u «iskonski mentalni sistem». Tri su
iskonska obrasca, ili osnovne pretpostavke koje utiCu na formiranje grupe: Zavisnost (od
velikog vode, zastitnika), Bori se-beZi (udruZivanje radi borbe protiv necega ili nekoga, ili radi
bega od necega i nekoga), i Zdruzivanje u parove-reprodukcija. Te matrice su univerzalne, i u
njih se samo uklapaju konkretni elementi, konkretne grupe, narodi, pripadnici odredenih
politickih opcija, simpatizeri i bira¢i. . Radi se o univerzalnim matricama i opSteljudskim
sklonostima da se u njih uklapaju. Izne¢emo zajedniCke osobine grupa koje pocivaju na
matricama, a zatim i osobine koje ih razlikuju. Ucestvovanje u delatnosti koja se temelji na
osnovnoj pretpostavci-matrici, ne zahteva ni obrazovanje, ni iskustvo, ni mentalni razvoj. Ono je
neposredno, neizbezno i nagonsko. Umesto saradnje, u toj grupi nalazimo ono §to Bion naziva
«valentnost». Cilj ove radionice je prepoznavanje situacija u kojima grupa funkcionise po
matricama, i u¢enje metoda kojima se takva grupa moze preokrenuti u radnu grupu-grupu
koja je orijentisana na zadatak i funkcioniSe na racionalnim principima. Procesi u grupi,
grupne matrice (Bion). Konflikti u grupi-reSavanje

Tehnike grupnog rada, korisne tehnike za vodenje grupe

> PDT: Zasto grupa ponekad poludi

Modul 27-Prezentacije edukanata-kreiranje predavanja na izabranu coaching temu

-Moduli 27, 28, 29 i 30 su “kruna” edukativnog procesa za lifecoaching. U toku edukacije
edukanti ¢e pripremati svoje prezentacije, na teme koje izaberu, i kreirati ih na nacin koji
odgovara standardima prezentovanja efikasnog coacha. U toku izrade svojih radionica i
prezentacija edukanti ¢e imati superviziju i pomo¢ edukatora. Prilikom prezentacija edukanti ¢e
dobijati povratne informacije od supervizora i ¢lanova grupe, koje ¢e im pomoc¢i da unaprede
svoje vestine prezentovanja i vodenja grupe.

Modul 28-Prezentacije edukanata- vodenje grupe, demonstracija sposobnosti za vodenje
radionica.

-Na ovom modulu edukanti ¢e prezentovati svoju vestinu vodenja coaching radionica na temu
koju su izabrali, uz superviziju i povratnu informaciju od grupe.

Modul 29-prezentacije individualnog coaching rada edukanata sa klijentima




-Na ovom modulu edukanti ¢e prezentovati svoj coaching rad sa nekim klijentom, ili grupom, u
okviru neke radne organizacije...uz superviziju i povratnu informaciju od grupe.

Modul 30-Sinteza, evaluacija, planiranje dalje specijalizacije u odredenoj coaching oblasti,
dodela certifikata

--Na ovom modulu, koji je zavrSnica bazi¢ne edukacije iz psihodinamskog lifecoachinga,
napravi¢emo sintezu steenih znanja i evaluaciju edukacije od strane edukanata, razmotriti dalje
mogucnosti usavrsavanja svakog edukanta i specijalizovanje u odredenoj oblasti ili oblastima
coachinga, moguc¢nosti razvoja njegove prakse, proSirivanja primene, koordinaciju aktivnosti
edukanata u daljem radu...i dodeliti certifikate o zavrSenoj edukaciji.

<+ Specijalizacije:

Izborni moduli:

Biznis program:

B10-Vestine pregovaranja, veStine prodaje

B11-Vestine rukovodenja promenama, team building

B12-Grupna dinamika, veStine prezentovanja

Porodicéni-partnerski program

P10-psihodinamika partnerskih-porodi¢nih odnosa
P11-psihopatologija partnerskih-porodi¢nih odnosa

P 12-vestine izgradnje partnerskih-porodi¢nih odnosa

Individualni coaching program

110-Individualni razvoj, Zivotni ciklusi, licna motivacija i inicijativa

I11-Individualni zastoji u razvoju, problemi sa identitetom, voljom, inicijativom,
intimom...Otpori promenama

I12-Vestine individualnog treninga
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